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CLAFEEA O AN S

Sé: 3&/2022KQD-I-]DQ'I' Ha Ngi, ngay /. thang 5 nam 2022
QUYLT DPINH

V/v: B sung mjt s chire ning va hé thong chic danh, cip bic cho TNH

HOQI DPONG QUAN TRI
- Cancit Dieul¢ Cong ty C6 phdn Diu tw & Quén Iy khdch san TNH (“TNH");
- Dé dap wng tinh hinh cong viée thue 16,
QUYET PINH

Diéu 1. Thanh Iap Phong Tac nghiép truc thudc Ban Tdng Giam déc.

Chi tiet chite ning nhiém vu cua Phong Tdac nghiép dwoc quy dinh tai Phu lue 01
keni theo Quyét dinh ney.

Dictu2. Bb sung chire nang Phat trién JO247 Club trire thuge Phong Dinh hinh phong céch.
Chi tiét co cdu 16 chire, chire nang nhiém vy cua Phong Dinh hinh phong cdach dirge
quy dinh tai Phu luc 02 kém theo Quyet dinh nay.

Ditu 3. Ban hanh Co cu té chirc TNH (chi tiét tai Phu luc 03 kém theo) trén co so cac noi
dung quy dinh tai Diéu 1, Diéu 2 Quyét dinh nay.

Ditud. Bd sung h¢ théng chie danh cdng viée, cap bac can bo TNH (chi tiét tai Phu luc 04
kém theo) trén co sd:

- B0 sung cdac chirc danh truc thudce Phong Téc nghi¢p, chirc nang Phat trién
10247 Club
< _Ba sung chire danh Giam doc Khéch san luu dong true thude Phong Quan gia tan tam

Diéu 5. Té chirc thyuc hién:

a) Nhan sy ¢6 trach nhi¢gm bd tri, sip X¢p lai nhan sy phit hop trén co s& noi dung
Quy¢t dinh nay, dam bao phuc vu ¢6 hiéu qua cdc hoat dong kinh doanh ctia TNH;

b) Nhén su ¢6 trach nhi¢m t6 chic thuc hién viée xdy dung/stra d6i Ban mo ta cong
viée trong tmg voi HE thong chire danh cong vige va cap bac can bo duogc ban
hanh tirng thoi ky. '

Didu 6. Quyét dinh nay ¢ hiéu luc thi hanh ké tur ngdy A - 5 -2022.

Diéu 7. Tong Giam dbe, Pho Tong Giam doe, Giam dbc Dinh hinh Phong céch, Téng Quan
gia tan tam, Nhan su, cac Don vi va ca nhan lién quan c¢6 trdch nhiém thyc hién
Quyét dinh nay.
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PHU LUC 01
CHUC NANG NHIEM VU PHONG TAC NGHIEP
(Kém theo Quyét dinh s6.92.../2022/0D-HPOT ngey 4../.5./2022)

Chire nang:

Tham muru, tu van va gidp viée cho Hoi dong quan tri, Ban Tong Gidm déc trong cac linh vye
sau:

a)
b)

Kiém sodt Hop dong mua hang héa, dich vu va cong tac thanh todn:
Kiém sodt Hop dong béan hang hoa, dich v, cong ng phai thu;

Kiém sodt viéc quan Iy va trién khai thu hdi cac khodn ng xau cua TNH va cac Pon vj thanh
vién dam bao chu truong, ké hoach da duoe phé duyét, tudn thtquy dinh cua Phép ludt va TNH;

Quan ly, kiém soat quy trinh nghi¢p vu (bao gom ca xay dung méi, stia doi) ciia TNH;
Kiém sodt cdc ngan sach ctia TNH va cac Pon vi thanh vién.

Nhi¢m vu:

2.1. Kiém sost Hop ('1611g Mua va Thanh toan:

a)

b)
c)

d)

Kiém so4t hop dong mua vao (hang hoa, dich vu) cta TNH theo ding quy dinh va c4c van
ban khéc gitp ngan ngira va giam thiéu rai ro cho chu diu tu;

Phoi hop véi cae don vj lién quan kiém soat hop dong mau;

Kiém sodt cdc bién ban nghi¢m thu, thanh ly ctia cac hop dong mua vao (hang hoa/dich
vu) da qua phong Tac nghié¢p kiém soét tai muc a;

Kiém sodt hd so thanh toan theo ding quy trinh/quy dinh va cac vin ban khac ¢6 lién quan
cua TNH, ngan ngura va giam thiéu rai ro trong qua trinh thanh todn;

2.2. Kiém sost Hop dong Ban va Cong ng:

a)

Kiém sodt Hop dong ban & cho thué va cic van ban di kem (thu chao thué, phy luc hop
dong, van ban chuyén nhuong, thanh Iy):

Phéi hop véi cac don vi lién quan kiém so4t hop dong miu;

Kiém sodt chinh sach ban hang, gid ban, chinh sach thudng kinh doanh thic day ban hang;
Kiém sodt vén ban quan ly tai san, hd trg 1ai vay céc truong hop vay ngén hang;

Binh ky gui canh béo ng, no sém, no dén han cho céc don vi kinh doanh thuc hién;

Don doc thu hdi cac khoan ng dén han va qua han. Phoi hop véi don vi lam 1 cic khoan
no qua han, 13p k& hoach thu hdi va theo doi viée th te hi¢n ké hoach ctia céc don vi:
Kiém tra sur phd hop cua chinh sach ban hang timg thoi ky véi thoa ude kinh doanh va cac
phé duyét khéc cua cap c6 tham quyen, su phi hop ctia hop dong vai hop dong mau va céc
chinh sach khac ctia TNH dam bao loi ich t6i da cho chu dau tur

Xdy dung quy trinh quan Iy va thu hdi no x4u phi hop véi dac thu timg doi tugng va tinh
chat khoan no;

Kicm sodt cac bao cdo s6 licu tong hop cong no.
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2.3. Kiém soat ngan siach

a) Kiém sodt lai thuc hién ngéan sach ciia TNH va cac don vi thanh vién:

b) Céc trudng hop vugt ngén sach, chua cd ngédn sach yéu cau don vi cung cap du phé duyét
theo tham quyén phé duyét tai chinh da ban hanh.

2.4. Kiém sodt quy trinh

a) Kiém tra viéc quan ly, xdy dung mdi, stra doi céc quy trinh ctia cac b phan cua TNH;

b) Kiém tra, xdy dung, stra ddi cac quy trinh vé kiém sot ban hanh hop dong, hd so thanh
todn.

2.5. B#o cdo, phdi hop véi Ban Tdac Nghiép TNG theo phén dinh chire ning

a) Thuc hién cung cap cac hé so hau kiém cho Ban Tac Nghiép TNG theo quy dinh phéi hop
gitia Ban Téac Nghiép TNG va Phong Téc nghiép TNH:

b) Thue hién lap va bao cdo Ban Tac Nghi¢p TNG céc bao cdo ding du. kip thoi theo quy
dinh phoi hop gitra Ban Tac Nghiép TNG va Phong Téc nghi¢p TNH:

¢) Thuc hién cic cong viéc theo nganh doc Tac nghi¢p theo quy dinh timg thoi ky cua Tép
doan.

2.6. Nhiém vu khéc theo yéu ciu ciia cip ¢6 thAim quyén
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PHU LUC 02
CO CAU TO CHUC, CHUC NANG NHIEM VU
PHONG DINH HINH PHONG CACH
(Kém theo Quyét dinh s6.91. /2022/0D-HDQOT ngay . d.78: /2022)

~ A A ’
1. Co cau to chie:

Dinh hinh phong cach

[ | I ' ]
Lan toa Két ndi Khic hoa Phét trién
phong cach phong céch phong cach 10247 Club

2. Chike niing;:

- Xy dung va t6 chic trién khai chién luge/ké hoach truyén thong, marketing ctia TNH
nham dat muc tiéu thuong hi¢u va kinh doanh dugc giao;

- Tham gia xay dung san pham, dich vu théng qua viéc nghién ctru hanh vi ctia khach
hang/thj truong;

- Quan trj khung hoang truyén thong ctia TNH va céac don vi thanh vién;

- Kiém sodt va tu van trién khai hoat dong truyén thong, marketing cta cac khach san thanh
vién; :

- Nghién ctu, quan ly. khai thac dir li¢u va xay dung cac chien luge/ké hoach chuong trinh
khach hang than thict ciia TNH va cac don vi thanh vién;

3. Nhiém vu:

a) Lan toa phong cich:

- Xdy dung va phat trién cac mdi quan hé véi céc co quan truyen thong, bao chi;

- Lap ké hoach va td chirc céc hoat dong, chuong trinh cdng dong;

- Xdc dinh, quan ly, 1p k¢ hoach va to chirc xur ly cac rti ro ¢6 lién quan dén hinh anh,
thuong hi¢u cua cac Pon vi thanh vién;

- Xac dinh, phoi hop xtr ly céc rti ro ¢6 lién quan dén hinh anh, thuong hiéu ctiia TNH:;

- De xuat va thye hi¢n vi¢e tham gia cac giai thudng, danh hi¢u c6 higu qua theo duing chién
luge cta cong ty TNH;

- Lap k& hoach, trién khai va kiém soat hoat dong truyén thong trén kénh PR ctia chudi theo
dinh huéng chién luge, ké hoach chung;

- Tu van trién khai va giam sat hoat dong truyén thong trén kénh PR cia cac don vi thanh
vién;

- Truyén thong van héa doanh nghiép;

- Lap ké hoach, trién khai va kiém soat hoat dong truyén théng ndi bo cia chudi theo dinh
hudng chién luge, ké hoach chung;:
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b)

Tu vén trién khai va kiém sodt hoat dong truyén thong ndi bo ctia cée don vi thanh vién.
A A -
Két noi phong cich:

Chiu trac nhiém Ién ké hoach, trién khai va kiém soét cac hoat dong truyén thong thuong
hiu trén nén tang ky thudt so va hoat dong marketing ban hang ctia chudi theo chien lugce/
ké hoach da hoach dinh:

Tu vén trién khai va giam séat hoat dong truyén thong thuong hiéu trén nén tang k¥ thudt
sO va marketing ban hang cta cac don vi thanh vién;

Sang tao ndi dung (bai vict, ndi dung san pham media...) va to chirc san xuat cdc san pham
media (video, voiceclip, ...):

Quan 1y théng tin va phdi hop xir Iy céc thong tin tiéu cuc nham bao vé hinh anh, thuong
hiéu ctia TNH trén cac kénh mang xa hoi;

Nghién ctru, dé xuét, td chic trién khai cac giai phap tong hop, luu trir, xur ly dir li¢u, phén
tich - khai thac dir li¢u ¢ cau tric va phi cau trie dé phuc vu cho cdc muc tiéu kinh doanh
va tiép thi trong h¢ thong khéch san.

Khic hoa phong cich:

T6 chire xdy dung nhan di¢n thuong hi¢u va chiu trach nhi¢m kiém soat viéc trién khai
nhan dién thuong hi¢u ctia TNH va cac san pham truc thudce:

To chire thuce hién cac san pham thiét ke, trang tri, video phuc vu truyén thong thuong hi¢u
va marketing ban hang cho chuoi;

Tu vén trién khai va giam sat/ t& chire thuc hién céc san pham thiét ké, trang tri, video phyc
vu truyén thong thuong hi¢u va marketing ban hang ciia don vi thanh vién.

Phit trién JO247 Club:
T chire nghién ctru, quan ly, khai thac dir liéu khach hang than thiét cia TNH:
Quan ly h¢ thong dir liéu khach hang than thiét;

Phan tich, tdng hop dir liéu khach hang than thict phit hop véi céc san pham trong hé sinh
thai TNG.

Xay dung va td chirc trién khai chién luge/ké hoach chuong trinh khach hang than thiét
trong ngan han va dai han:

Xay dung cdc nguyén tic quan ly khach hang than thiét;

Xay dung cac chinh séch, chuong trinh uvu dai, chdm séc khach hang than thiét trong ngan
han va dai han.

T chire xdy dung céc san pham trong va ngoai TNH phuc vu khdch hang than thiét theo
chién lugce/ke hoach dugc phé duyét:

Dinh hudng céc goi san pham phuc vu khach hang than thiét ctia TNH.
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