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PHUONG AN

Dam béo an ninh trat ty tai Khach san SOJO NAM PINH

Can cbr tai diém m khoan 1 didu 8 Nghi dinh s§ 96/2016/ND-CP, ngay
01/7/2016 cta Chinh Phi quy dinh nganh, nghé phai c6 diéu kién vé phuong 4n
bao dam an ninh, trat tu; Nghi dinh 06/2013/ND-CP, ngay 09/01/2013 ctia Chinh
pht quy dinh v& bao vé co quan, doanh nghiép.

Cong ty c6 phan tin hoc - Pién tir Nam Dinh x4y dung phuong an dam bao
ANTT khéch san, nham dua céng téc bio vé ANTT di vao né nép chit ch& co y
thirc trach nhiém. Tao diéu kién cho cong ty hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua,
g6p phan dam bao an ninh trdt tw va phuc vu phat trién kinh té x& hoi cta dia
phuong nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai dong bo cac bién phap cong tac bao dam tuyét d6i an ninh, an
toan vé ngudi, tai san ctia khach dén lam viéc, thué phong luu trd tai khach san.

2. Cong tac dam bao ANTT phai dat duéi su chi dao true tiép, toan dién cua
Giam dbc khéch san. Huy dong du lyc lugng, phdi hop chit che gifia cac luc lugng
cta khach san va cdc don vi tham gia phuong 4n; cir cac ddng chi co ndng luc,
kinh nghiém thuc tién tham gia truc tiép lam nhiém Vu.

3. Chu dong trong cong tdc dam bao ANTT, phat hién, phong ngira dau
tranh doi voi cdc hoat dong vi pham phép luat, khong dé xay ra tinh hudng bét ngo
anh huong dén an ninh, trit tu khu vuc khach san.

IL. Dic diém tinh hinh ¢6 lién quan dén cong tic ddm bao ANTT
1. Pic diém tinh hinh:

Khach san SOJO Nam Pinh thuge Cong ty cd phan tin hoc - bién tir Nam
Dinh 14 khach san duoc thiét ké theo tidu chuan 3 sao co uy tin va da dang vé céc
loai hinh dich vu, co s& vat chat va trang thiét bi hién dai; doi ngii cn bd cong
nhan vién cé ning luc nghiép vu tay nghé cao. Hang nam duy kién s& tiép don, phuc
vu hang nghin lugt khach du lich va cac doan khach nghi dudng. Nhim dam bao
an toan vé stic khoe va tai san cho khach hang va can bd céng nhan vién khach
san; dong thoi quan triét, ndng cao y thirc, tinh than trach nhiém cia tap thé 1anh
dao cung toan thé cén bd cdng nhan vién; tao diéu kién cho doanh nghiép hoat
dong kinh doanh c6 hiéu qué, gép phan dam bao an ninh trét tw va phuc vu phat
trién kinh t& x4 hoi cla dia phuong.



2. Vi tri dia Iy va kién tric xay dung:

Khéch san SOJO Nam Pinh, dia chi tai sd 272 Duong Tran Hung Dao,
Phudng Ba Tri¢u, Thanh phé Nam Binh va ¢6 vi trf tip giap nhu sau:

- Mt chinh cla tda nha nhin ra Chg Réng Nam Dinh dudng Trin Hung
Dao, thanh phé Nam Dinh.

- Phia sau tiép giap voi duong Hai Ba Trung, thanh ph6 Nam Pinh.

- Bén trai giap vai tiép gidp voi duong Hang Pong, thanh phé Nam Dinh.

- Bén phai 1a Khu ho kinh doanh.

Khéch san dugc xay dung trong d6 mit nén xdy dung c6 dién tich 675m?,
gdm 1 tdng ham va 15 tdng ndi:

- Tang ham 4 noi dé xe mdy, 6 6, may bom chita chay.

- Tang 1: Sanh tiép khach, khu vuc Ngan hang MSB; Kinh doanh giai khat

- Tang 2: Khu vuc Ngén hing MSB.

- Tang 3: Khu vuc phong Gym; Cong ty bao hiém Chubb Life.

- Tang 4: Khu vuc cong ty Cathay life.

- Téng 5: Khu vuc tiép khéch dén giao dich; 18 tan khéch san.

- Tang 6: Kho va vin phong cua Cong ty.

- Tang 7 dén ting 15: Khu vuc céc phong cho thué luu tri, mdi tang khoang
10 phong, dién tich méi phong khoang 18 - 21m2.

Loai vat liéu: Dugc xay dung bang céc vat liéu khong chay va kho chay, két
cau tudong gach, mai bé téng cot thép;

Khach san dugc trang bi 01 hé thong thang may chung tir tang ham 1én tng
15, 02 cau thang thoét hiém khi c6 su ¢ xay ra, hé thdng thang may déu la budng
thang chéng tu khéi va dén xudng tng him.

Ngoai ra con 1 sb cong trinh khac nhu: nha chira gas, may phat dién du
phong cho khach san...

Toa nha c6 1 mat tiép gidp duong Tran Hung Da_io thuan tién cho viéc di
chuyén ti cac dia diém trong va ngoai tinh; mit con lai ¢6 bé tri duong giao théng
déu dam bao cac phuong tién vén tai nhu xe chita chay, xe ctru thuong, xe clru
ho... c6 thé tiép can tat ca cac mit cla toa nha. Cong trinh cach Phong Canh sat
PCCC & CNCH Cong an tinh Nam DPinh khoang 01Km.

3. Khu vue, dia ban, muc tidéu cu thé cin phai ting cwong bao dam
ANTT

- Tang hdm 12 noi dé xe méy, O t6, may bom chita chay.

- Téng 1: Sanh tiép khéch, khu viue Ngan hang MSB; kinh doanh giai khat.

- Tang 2: Khu vyc Ngén hang MSB; Trung tdm thuong mai.



- Tang 3: Khu vuc phong Gym; Céng ty bao hiém Chubb Life.

- Tang 4: Khu vuc cong ty Cathay life.

- Tang 5: Khu vuc tiép khach dén giao dich; 1€ tan khach san.

- Tang 6: Kho va vin phong cua Céng ty.

- Tang 7 dén tAng 15: Khu vuc céc phong cho thué luu tra.

- Khu vuc thang may.

- Xung quanh khuon vién khach san

III. Bién phap thwe hién.

1. T6 chire lye lwgng bao vé - An Ninh

T6 bao vé ¢6 15 nguoi (trong do: 08 nguoi la can bd, nhan vién cia khach
san; 06 nguoi 12 lyc lugng Cong ty dich vu bdo vé ctia ngén hang MSB thué; 01
ngudi la Cong ty bao hiém Chubb Life), chia lam 03 ca:

- Ca 1: 04 nguoi;

- Ca 2: 04 nguoi;

- Ca 3: 06 nguoi;

- 01 nguoi la chi huy chung céc ca 14 t6 trudng.

Thoi gian lam viéc cua cdc ca:

- Ca 1: 1am viée tir 06h00 dén 14h00.

- Ca 2: 1am viée tir 14h00 dén 22h00.

- Ca 3: lam viéc tir 22h00 dén 06h00 ngay hom sau.

Phuwong tién phuc vu:

- Phuong tién - thong tin lién lac: Pién thoai di dong, bd dam.

- Cong cu hd trg: day thing, dén pin, phuong tién chita chay, loa tay, coi.

- 86, sach ghi chép nhat ky tuan tra; 40 mua... va cic trang thiét bj can thiét
khéc.

2. Vj tri trach nhiém ciia tirng nhin vién trong cic ca nhw sau

2.1. Nhiém vu chung

- Thye hién cac bién phap nghiép vu theo quy dinh ctia phap luat va hudéng
din nghiép vu bao vé cua luc lugng Céng an dé phong ngira, phat hién va ngin
chin nhitng hanh vi vi pham phap luat, vi pham ndi quy bao vé co sé luu tra; kip
thoi dé xuét véi ngudi dimg dau co s luu tra bién phap xir 1y;

- Tryc tiép kiém soat ngudi va phuong tién ra vao khach san. Khi xay ra cac
vu viée ¢6 lién quan dén an ninh, trat tur va an toan khéch san phai td chitc bao vé
hién truong, bao vé tai san ctia khach san va tai san khach luu tra; cép clru nan
nhén, bit nguoi pham tdi qua tang va bao ngay cho co quan Cong an noi gin nhét;




- Thuc hién cdc quy dinh vé cong tac phong chay, chita chay, giit gin trat tu
cong cong;

- Phéi hop véi Cong an co s& trong cong tac ndm tinh hinh, bdo dam an
ninh, trat ty, an todn muc tiéu bao vé cia khach san; dé xuat véi Ban giam dbe Xay
dung ndi quy bao vé khich san, ké hoach, bién phép phong, chéng toi pham va céc
hanh vi vi pham phép luét khac trong khuén vién khach san;

- Thuc hién céc quy dinh vé quan 1y vii khi thé so, cong cu hd tro, vat liéu
nd, chét dé chéy, chét doc hai (néu cé);

2.2. Nhiém vu cu thé

* Nhin vién trwe trude cira toa nha:

- Thuong xuyén c6 mat tai vi tri phia trude khach san. Dam bao an toan vé
tai san, ANTT khu vuc phia truéc bao gém cac bai db xe, khu vuc tién sanh cia
khach san khéng dé ké gian, t6i pham, nguoi khéng c6 nhiém vu, ngudi c6 bidu
hién nghi van véo trong khu vuc khach san. Ngédn chdn ngudi x4m pham vao khu
vuc khéch, x4 st ddnh nhau gy mat trét tu tai khach san.

- Hudng dan khéch, trong gitt bai dd xe, huéng din l4i xe dd gon gang
khéng bi un tic. Gidm sat chat ché khu vue khich ra vao, dam bao trat tu an toan
cho khach Check in/Check out.

* Nhan Vién trye trong khach san:

- Thudng xuyén c6 mit tai vi tri. Dam bao an toan vé tai san, ANTT khu vue
phia doc hanh lang khach san.

- Tuan tra kiém soat tir tang 07 dén ting 15 dam bao ANTT noi khach thué
Iwu trt khi thdy khach gdy 6n 4o, hay c6 biéu hién nghi vén dén té nan mai dam,
ma tly... phai béo céo véi cép trén dé c6 tinh hubng xt 1y kip thoi.

* Nhén vién truc (phong camera)

- Dam bao an toan tai san ANTT trong khach san va phia sau camera, kiém tra
giam sat cac hoat dong trén céc tang khéach thué luu tri va cac khu vure cong cdng,
kho hang, cdc khu vire lam viéc ctia cac bd phan.

- Phét hién va xtr ly kip thoi céc vu chdy nd dién, nuéc mat trat tu xay ra
trong khach san. Ngoai nhiing nhiém vy & céc vi trf trén trong cac ca con phdi hop
thay d6i nhau tudn tra phia trong, trén cac ting nhu sau:

- Tir 4 dén 5 gio: Kiém tra toan bd cac ting. Ddng thai cht ¥ dbi véi nhitng
phong khach check out sém.

- Tix 8 dén 9 gid: Kiém tra theo céc ni dung trén. Nam danh séch khach luu
trd, luu ¥ vé cée van dé chay nd hofic tai san khi phan 16n khach di check out,




- Tu 11 dén 14 gid: Kiém tra céc tang, chl ¥ c4c nhan vién khong nhiém vu
1én céc tang va khach dang & lai luu tri.

- T 14 gio 30 dén 15 giv 30: Déy 1a thoi gian nhan vién hét ca 1. cha y
phét hién va hién trang tai san. Kiém tra cac su ¢d chay nb dam bao an toan cho
khach check in.

- Tir 17 gioy dén 18 gior 30: Kidm tra ANTT dam bao khong c6 hién tuong la
hodc cac sy ¢d dam bao an toan cho khéch.

- T 20 dén 21 gid 30: Kiém tra va luu y céc hién tuong gy mét trat tu,
uéng rugu danh bac.

- Tr 22 dén 23 gidr 30: Gid nay khach di én dinh ch y kiém tra dam bao
ANTT phat hién cac hién tugng nghi van ké la trém cép, nhiing khach uéng ruou
say ruou gy anh hudng dén phong khach xung quanh va tinh trang strc khoe cia
nguoil say ruou. _

- T 23 gidy 30 dén 4 gior 30: C6 su phdi hop cua bd phan tuan tra kiém soat
cac ndi dung nhu trén, chii y nhitng phong khach khong dong ctra thi dong cua lai
glup khach va nhic nhé nhiing khéch tu tap choi bai udng ruou noi chuyén to gy
on anh huong tdi ANTT ctia khach san.

- T 5 dén 6 gio: Day 1a thoi gian khach ddy vé sinh dn sdng chuén bi check
out, chll y ké gian d6t nhdp nhéan vién khong nhiém vy 1én ting, dam béo an toan
tai san ANTT.

3. T6 chire lue lwgng chiva chay tai chd

3.1. T6 chite lwe luwgng:

Khach san da thanh 1ap t6 phong chdy chita chay co s¢ véi tong s6 20 nguoi
lam t6 vién (gdm nhén vién cta khach san va nhén vién trung tim thuong mai;
nhén vién ngan hang MSB) do 6ng Pham Xuén Tuyén - Giam ddc lam t5 tr udng,
d3 mé 16p tap hudn nghiép vu PCCC cho s6 t6 vién trén hoc tap cach st dung cac
phuong tién chita chdy tai chd; thuc tap phuong 4n chita chay phdi hop dé ném
dugc quy trinh dé cé thé xir 1y khi c6 chdy xay ra.

Luc luong chita chay co s¢ dugc phén céng véi cde chite ning cu thé khac
nhau nhu nhém 1am nhiém vu trién khai phuong tién chita chdy, nhom di doi tai
san, nhom ciru thuong, ctru nguoi, nhém bao v€, nhom thong tin lién lac phuc vu
chita chay.

Trong diéu kién Xy ra chdy c6 thé cin ctt vao danh séch va sé may dién

thoai dé huy dong toan bd luc luong chita chay va lam nhiém vu theo su phéan cong
cua Chi huy PCCC co s6.

3.2. Lue lugng thudng true chita chay:



Ngoai doi chita chay co s lam viéc hanh chinh, co s& con ¢é luc luong bao
vé khoang 07 ngudi chia lam 3 ca, ngoai ra budi toi con cé khéach du lich sinh séng
trén cac phong nghi.

Khi xay ra chay, t6 PCCC co s& nhanh chéng tap hop va trién khai phuwong
an chita chay theo tinh hubng.

3.3. Phwong an chira chay cia co sé:

Khach san di c6 hd so thiét ké va lép dat hé théng bao chay, chiia chay tu
dong va hé thdng tru nude chita chay theo quy dinh;

Khach san dugc thiét ké hé théng bao chay tu dong tai toan bd cic ting,
trong dé ti trung tam duoc dit tai ting ham.

Céc tang déu trang bi hé théng chita chay vach tuong véi lang voi day du,
nudce di ap luc dé c6 thé tiép can céc vi tri trong cong trinh;

Tai hanh lang cac tAng tir tAng 7 trd 1én va trén cira ra vao mdi phong nghi
déu lap dit cac ddu phun tu dong sprinkler;

Khu vuc tram bom PCCC (dit duéi tang ham) co lap dit hé thdng may bom
chita chay dam bao luu luong vao ap luc dau ra cuia cac lang chita chdy khi co su
ch Xay ra;

Khach san ¢6 b tri may bom dau phuc vu chita chay khi ¢6 su cd mét dién;

Tai thoi diém khao sat cac phuong tién trén déu bao dam hoat dong tdt, cac
phuong tién trén duoc bé tri & noi d& thdy, dé 14y gan cac khu vuc cira ra vao, dau
hanh lang thoéat nan. Khi xdy ra chdy tai mot khu vuc nao dé thi c6 thé huy dong
toan bd lyc luong, phuong tién chita chdy trén & cac khu vuc khac nhau dé tham
gia tAp trung déap tit ddm chdy theo ménh 1énh va su phén céng cua nguoi chi huy
chita chay.

IV. Bién phap phdi hep véi chinh quyén, co quan chirc nang co lién
quan ¢ dia phwong ma co s¢ dang kinh doanh hoat dong.

- Phéi hop véi cac co quan chirc ning nhu Phong Canh sat QLHC vé TTXH
(PC06), Phong Canh sat PCCC & CNCH (PC07); Phong Quan ly xuét nhép canh
(PA08); Phong x4y dung phong trao bao vé ANTQ (PV05) va luc lugng Céng an
thanh phé t6 chire tuyén truyén huéng dan cho khach luu tr(, nhan vién thuc hién
nghiém tuc cac quy dinh ctia Nghi dinh 96/2016/ND-CP cta Chinh pht quy dinh
vé didu kién ANTT déi v6i mot sb nganh nghé diu tu, kinh doanh c¢6 diéu kién va
cac vian ban phap luat khac c6 lién quan;

- Tich cuc tham gia manh mé& phong trao toan dén bao vé ANTQ va tich cuc
phong ngira, t6 giac t6i pham, té nan x& héi xay ra tai cac co so kinh doanh, chu
dong phéi hop véi chinh quyén va co quan Cong an dé ngan chan, xu ly kip thoi



cdc vu viée cé dau hiéu phic tap vé ANTT. Thuc hién nghiém tic cac quy dinh
ctia Nha nude, ndi quy cia cong ty, chdp hanh nghiém chinh dudng 16i chinh séch
cua Dang va Nha nudec.

- Phéi két hop chit ché véi lyc luwgng Cong an phudng Ba Triéu va céc luc
lugng chire ning c6 lién quan trong cong tac dam bao ANTT xung quanh khu vuc
khach san.

- Hang n#m c6 ké hoach ctr can b nhan vién tham gia ca 16p tap huén vé
nghiép vu bao vé; an toan PCCC va CNCH; an toan vé sinh thuc pham; kién thic
so ctiu, cdp ctru khi ¢6 ngudi bi nan...

V. Tinh hudng gia dinh khi ¢6 vu viéc lién quan dén an ninh, trat tw xay
ra; cong tac huy dong lyc lwgng, phwong tién; bién phap xu ly.

1. X4y ra chay, nd.

Vao héi 11 gid 30, ngay ... thdng ... ndm ... xay ra chdy nho tai mot phong
cua khach san.

- Nguyen nhan va diic diém chay: Chép dién quat treo tudng trong phong,
khi xay ra su cb tir hé théng thiét bi dan dén chay thiét bi dién dang su dung tao
ngudn nhiét gdy chay hodc xay ra hién tuong chap mach trong tr ong didu kién céc
thiét bi bao vé dién c6 dd dung sai lén 1am viée kém hiéu qua, phat sinh tia Iira hd
quang dién va nhiing giot kim loai néng chiy roi xuéng. Mang theo nhiét do tdi
1000°C. Lam bén chay céc vi tri tiép xtc c6 chét chay trong phong. Sau mét thoi
gian bén chay am i dam chdy bung 1én dit ddi tao ra lugng khoi day dic. Hién
tuong chap mach c6 thé xay cung mét ltc & nhiéu vi tri khac nhau din dén nhidu
diém chay khac nhau.

Trong diéu kién thoi gian chéy tu do (Tyg) kéo dai (thoi gian dam chay chua
dugc phat hién hodc dé phat hién nhung chua ¢6 su tac dong ngan chan chay tir hé
thong béo chay tu dong va dép tit dam chay tir cdc phuong tién luc lugng phuong
tién chita chay, sy hoang loan vé tam 1y tr ong nhan vién va khach nghi...). Dam
chdy lién tu phét trién va lan rong. Dam chay tao ra mét luong san pham chay doc
hai tir cac chit khac nhau nhu khi CO2, Co, NO, NO,, SO; ... véi nong do cao
vuot qua gidi han cho phep cuia con nguoi gdy ngat nhanh chéng lam anh huodng
rat 16n dén kha ning tiép can dam chay béng céc phuong tién chita chay ban dau.
Trong thoi gian kéo dai cong nhiét do ting cao c6 kha ning lam bién dang cac vat
ligu x4y dung, lam mat kha ning chiu luc cta céc cdu kién chiu lyc chinh dé& dan
dén nguy co sup do, két ciu xay dung cong trinh.

1.2. T6 chire trién khai chita chay



Khi ¢6 chay khach nghi dé roi vao trang thai hoang loan, dan dén cong tac
trién khai chita chdy s& c6 nhiéu khé khan, lung ting, khong kip thoi, kém hiéu qua
lam dam chdy ngdy cang cé nguy co phét trién 1én hon do qua trinh truyén nhiét
gdm (dan nhiét, birc xa nhiét, nhiét déi luu).

Pé dam bao cho cong tac trién khai déap tit dam chay c6 hiéu qua va viéc
huy dong céc lyc lugng, phuong tién tham gia chita chdy hop 1y ta c6 thé xay dung
tinh hubng ddm chdy phat trién theo cdc mirc dd gidi han sau:

- Nhén vién nhanh chéng an chuéng béo chay, hudng dan toan bd khéach cac
tang trén nhanh chong thodt ra khu vuc an toan va trién khai luc luong.

- Nhanh chéng ctip nguén dién cua khéch san.

- Nhan vién co s¢ khi nghe tin hiéu bdo dong chdy nhanh chéng chay ra khu
vuc tip két va Giam ddc khach san phan coéng ngudi chuin bj phuong tién chira
chdy cAm tay nhu binh bdt chita chay MFZ4; binh khi Co2 (MT3) dé ban dau cho
cac hoat dong dap tit dam chay.

- X4c dinh d4m chay c6 thé chdy lan thi nhéan vién truc 1€ tdn c6 nhiém vu
bédo chdy cho luc lugng chita chay chuyén nghiép qua sé dién thoai 114, goi dién
cho luc lugng cong an phuong dén dé 1am cong tac didu tiét giao thong, bao vé va
hd trg phuc vu chira chéy.

+ Phan cong nhén vién dén xe chita chdy va huéng din cac luc lugng toi
ing ctru vao céc vi tri thudn tién cho cdng téc chita chay.

+ Béo vé va phdi hop véi luc lugng chirc nang khong cho ngudi la vao khu vuc
chita chdy loi dung céc hoat dong chita chay dé thuc hién céc hanh vi trom cap tai san.

+ Tham gia bao vé& hién trudng chay khi cé yéu ciu.

2. Phat hién ké gian dgt nhdp vao nha nghi trom cip tai san.

2.1. Gia dinh tinh hudng

Véo hoi 02 gi¢r 00, ngdy ... thing ... nam ... phat hién cé ké gian dot nhap
vao khach san dé trom cép tai san ctia khach nhu xe may, guong xe 0 t0...

2.2. To chife trién khai bit d6i twgng troém cip tai san

- Khi phét hién c¢6 ké gian dét nhap trom cép tai san thi nhan vién phat hién
bi mat, binh tinh theo ddi ddi tuong dong thoi bi mat goi dién bao céo lanh dao tb
chirc d vay bat doi tuong.

- Khi thy thuan tién nht thi tri ho bét gift déi tuong.

- Tude vii khi (néu c6) rdi dua vé phong bao vé trong coi.

- Lanh dao khach san di¢n bao cho co quan cong an dén phdi hop giai quyét
theo quy dinh. '

3. Xit Iy mdt s6 tinh hudng trong lic canh gac




- Khi phat hién c6 nguoi la mét vao trong khu vyc khach san c6 hanh déng
kha nghi thi tién hanh kiém tra gidy to. Néu kiém tra khong phat hién thdy gi hodc
chua dén mic do xu Iy thi giai thich dé ho hiéu trach nhiém cla minh, tranh cau
gat n6i 11 xtc pham dén ho. Néu dbi twong c6 hanh déng chong dbi phai khéng
ché ddng thoi bao cho lanh dao va co quan Cong an.

- Phét hién ddi twong c6 hanh vi phé hoai trong khach san:

+ Truong hop hanh vi phé hoai di gdy ra hdu qua nhung chua phat hién ra
duoc tht pham phai t6 chirc bao vé hién trudng thuc hién cac bién phéap khan cip
nhu ¢p ciru ngudi bi nan (néu c6) va béo cho co quan Cong an.

+ C6 danh nhau tép trung déng nguoi gy 16n x6n mat trat tu trong khu vuc
khach san lap tic c6 mit gidi tin dam dong dep yén tinh l4p bién ban ghi 1
nguyén nhan béo cdo lanh dao. Néu dam déng quéa khich khong phuc ting co
nhitng hanh vi nguy hiém thi phai goi dién khén cap cho Céng an phuong, Canh
sat 113.

4. Tinh hudng trong trudng hgp hanh khach bi ket trong cabin thang
may

- Trong truong hop hanh khach bi ket trong cabin, ho s& lién hé véi nguoi
quan ly thang may hodc nhiing nguoi bén ngoai thong qua dién thoai lién lac ndi
bd trong cabin hoidc bang cac phuong tién khac.

- Nhéan vién truc 1€ tan s& danh gia tinh hinh, dua ra cac giai phap phu hop
va ngay 1ap tirc hudng dan cho hanh khéch thao téc dang céch, phai thuc hién quy
trinh xtr ly sau v6i sy trg gitp ctia hanh khéch néu can thiét.

4.1. Tinh huéng cira dd déng hoan toan nhung Cabin khéng di chuyén

- Truong hop vt la ket vao rdnh cira

Nhén nit mé ctra hoic nit goi & hop goi ting dé mé ctra va kiém tra vat la bi
ket vao ranh ctra. Léy cac vat la ra khoi ranh cua.

- Truong hop hoat déng déng cita ¢é van dé

Dung tay dé déng céc canh ctra. Cabin di chuyén dén tang co 1énh goi tiép
theo khi ctra dong hoan toan.

- Truong hop cabin khéng di chuyén

Lién hé cong ty lép dat thang may ngay lap tte. Cung lac do:

+ Thong bao cho hanh khéch qua hé théng dién thoai lién lac ndi bo dé tran
an hanh khach ¢ trong cabin 1a nhin vién ctru ho sép dén va ho s& sém dugc an
toan.



+ Hudng dan hanh khach binh tinh chd doi trong cabin qua hé théng dién
thoai lién lac ndi bd va khong co thodt ra khoi cabin béng ctra thoat hiém hay bang
cach ma ctra cudng buc.

4.2. Tinh hudng ca bin ngirng dot ngot va cira khong mé

Kho xac dinh nguyén nhan ngay lap tic. Lién hé ngay véi cong ty cung cip
dich vu thang may.

Cung luc do:

+ Thong bdo hanh khach bang hé théng lién lac ring nhan vién ciu hd sap
dén va ho s& sém dugc ctru hd. Trin an hanh khach rang & trong cabin rat an toan.

+ Hudéng dan hanh khach binh tinh chd doi trong cabin qua hé théng lién lac
(tuy chon), va khong cb thoat ra khoi cabin bang cira thodt hiém hay bing céch
cudng birc ma cura.

4.3 Trong trudomg hop mat dién

- Trudng hop c6 thé mat dién trong thoi gian ngén:

Tréan an hanh khach, gift binh tinh va ¢ ging cho trong cabin ring s& sém ¢6
dién tro lai.

Sau khi c6 dién trd lai, huéng dén hanh khéch nhén lai nit goi tang. Cabin s&
khoi phuc hoat ddng binh thuong.

- Truong hop c6 thé méat dién trong thoi gian dai:

Kho x4c dinh nguyén nhan ngay 1ap tic. Lién hé ngay véi cong ty cung cip
dich vu thang may. Cung lac do:

+ Thong bao cho hanh khéch qua hé théng dién thoai lién lac ndi bd ring
cong ty nhan vién ctru ho s.tfip dén sép dén va ho s& sém duge ctu ho. Trin an hanh
khéch ring & trong cabin s& an toan.

+ Huéng dan hanh khach binh tinh cho doi trong cabin qua hé théng dién
thoai lién lac ndi by va khdng cb thoét ra khoi cabin bing ctra thoat hidm hay bing
cach maé cura cudng bc.

4. Khi xay ra tai nan lao dong.

- TH chuc so ciru thuong cho ngudi bi nan

- Pua ngudi bi nan dén trung tm cép ctru gan nhAt.

- Lap bién ban bao cdo sy viéc, bién ban tai nan lao dong.

5. Khi ¢6 ngwoi bi ngd doe thwe phim

- Phat hién c6 nguoi bi ngd doc thue phim tai nha an hogc bat clr vi tri nao
tr ong nha nghl thi lap tie dua ngudi bi ngd doc di cap ctiru va thong bdo cho nhan
vién y té va Gidam dbc nha nghi biét tinh hinh. Néu thdy sé luong khéach nghi hoac
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nhdn vién bi ngd doc qua nhiéu thi phai théng béo cho tr ung tdm y té gan nhét hodc
g0i s6 115 dé duogc hd tro.

- So clru nguoi bi ngd doc va dung moi bién phap nghiép vu y té de giup
ngudi bi ngé doc qua duge con nguy kich khi xe cap ctru chua dén. Khi xe cép ciru
dén phai nhanh chong chuyén céc bénh nhan vao xe va thong bao cho cac nhan
vién y té bénh vién biét tinh hinh cta bénh nhan bi ngd doc.

- Thong bdo cho toan bd nguoi lam trong co s¢ va khach khong duge dung
cac thire &n bi ngd doc. Nhanh chéng tim ra nguyén nhan ngd ddc va tiéu hiy toan
bo thire an ngd doc.

VI. TO CHUC THUC HIEN:

1. Phuong 4n duoc Giam déc trién khai ti tAt ca can bd, nhan vién lam
viée tai khach san va guii téi cac don vi chitc ndng trong cong tac bao dam an ninh,
trat tu cua khach san SoJo.

2. Can ctr thyc té tinh hinh ANTT, Giam dbc khach san c6 thé diéu chinh vi

tri va nhiém vu cua céc lyc luong tham gia Phuong an. Luc lugng duge phan cong
lam nhiém vy bao dam an ninh, trat tu./.

Noi nhin: CTCP TIN HQC - PIEN TU NP
- Chi tich HDQT; KHACH SAN SOJO
(Pé bao céo)

- Phong PCO6; PCOT; CATP: }Bé phéi hop
- 86 VH-TT-DL tinh Nam BDinh;
-Luu VT.

Pham Buan Tuyén
GIAM DOC
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