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QUYET PINH
V/v: Ban hanh tiéu chuin phén loai va kiém sost danh gia khong hop 1¢
trén cdc hé théng thu thip ¥ kién khéich hang

TONG GIAM POC

- Can cit Diéu 1é va Quy ché Té chire va hoat dong cua Cong ty Cé phan Dau twe va Quan ly Khach
san TNH (TNH),

- Can cit theo dé xudt cia Phong Kiém sodit Chat leong dich vu va Tudn thu.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh tidu chuin phén loai va kiém soat danh gia khong hop 18 trén céc hé théng thu thap

y kién khach hang (Chi tiét tai phu luc dinh kém).

Piéu 2. Giao Phong Kiém soat Chat lugng dich vu va Tuén tha TNH c¢6 trach nhiém td chire, trién

khai thuc hién, thuong xuyén danh gia va dinh ky ra soat quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 1/7/2022, Phong Kiém soat Chat luong dich
vu va Tuan thu TNH, cac Phong/Ban, don vi tric thugc TNH va cac tép thé, ca nhan c6 lién

quan chiu trdch nhiém thyc hién Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- TGD (dé bdo cdo)

- Cdc Phong/Banw/'Don vi truc thuéc TNH
(deé thiec hién);

- Lwew: PPC-HC/Cdc don vi
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I

PHU LUC 01
Tiéu chuén phén loai va kiém soat danh gia khong hop 1¢
trén cac hé thong thu thap ¥ kién khach hang
Muc tiéu:

Pua ra tiéu chuan chung vé& viéc phan loai va kiém soét dénh gid khong hop 18 dé sang loc ¥ kién
phan hoi cta khéch hang trén céc hé thdng thu thap y kién khach hang (theo tirng thoi ky), phuc vu
cho béo cdo diém chét lugng dich vu thang, quy va cc bio céo khéc.

2.

Quy mo

Tét ca cac khach san, khu nghi dudng, don vi quan ly thuong hiéu thuong mai truc thuge TNH quan

ly.

3,

Tiéu chuéin phén loai danh gia khong hop 1¢:

Céc danh gia dugc phan loai 1a khéng hop 1€ khi thude nhiing trurong hgp sau day:

Dénh gid Test (theo quy ché ban hanh cta Ban Quan gia tén tam)

Panh gia khong xdc dinh dugce co sd: Khong c¢6 ma dat phong va khong ¢ t€n co so. Trong

truong hop co s& chimg minh duge danh gia thude co s, co s& can ghi chi day du théng tin

khach hang (ma dat phong, chéng 6).

Panh gia c6 sé diém phan héi 12 0 diém.

DPanh gid c6 cung thong tin khach hang ¢ tan suat lap lai dudi 2 phut. Chi cdng nhéan déanh gia lan

thir 1 14 danh gid hgp I€.

Danh gia c6 dir liéu khong xéc dinh “undefined™.

Pénh gia tir cdn bd nhéan vién TNH dugc ghi nhan boi Phong Kiém soat Chat luong dich vu va

Tuéan thu (CLDV&TT).

Panh gid dugc co s& chimg minh, giai trinh la khong hop 1¢ va duge Phong Kiém soat

CLDV&TT chip thuan.

Pham vi trach nhiém kiém soat phan loai danh gia khong hop 1¢:

Phong Kiém soat CLDV&TT c6 trach nhiém giri cc truong hop danh gid duge co s giai trinh 1a

khong hop 1& va duge Phong Kiém soat CLDV&TT chdp thuan dén Bo phan Chim séc khéch

hang (CSKH) dinh ky tudn, thang, quy (néu co).

Bo phan CSKH c6 trach nhiém sang loc va loai bo cdc dénh gid khong hgp 1€ theo ti€u chuan tai

muc 3 va théng béo dén cac co sd.

Bo phan CSKH c6 trach nhiém xac minh lam r6 céc truong hop Test trén hé thong va dé Xudt xir

ly céc truong hgp khong tudn thu theo quy ché da ban hanh.

Phong Kiém soat CLDV&TT ¢6 trach nhiém ra soét béo céo tir B phan CSKH va xir ly tuan thu

cac trudng hop cung cép sai sd lidu.

Phong Kiém soat CLDV&TT ldp bdo cdo dinh ky thang, quy giri Ban Téng Giam Déc va don vi

do luong (theo tung thoi ky).

Phong Kiém soat CLDV&TT c¢6 trach nhiém hang thang lap bién ban xdc nhan cdc danh gia

khong hgp 1€ c6 xac nhédn cia B phan CSKH va B¢ phan He théng théng minh theo phu luc 02.
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PHU LUC 02
BIEN BAN XAC NHAN

V/v: Danh sach cac danh gia khong hop 1€
trén cac hé thong thu thip ¥ kién khach hang thiang /2022
Vao hdi ..... gio ..... phit, ngdy thang nam 2022.
Tai van phong TNH - ting 21 - tda nha TNR Tower - 54A Nguyén Chi Thanh, Péng Pa, Ha Noi.

Pai dién céac bén:

A. B0 phan Cham soc khach hang

Ong/Ba:

B. Phong Cong nghé thong tin

Ong/Ba:

C. Phong Kiém soat Chét lugng dich vu & Tuén thu

Ong/Ba:

P4 lam viée va thdng nhit ghi nhan nhiing danh gia trén hé thdng thu thap y kién khach hang nhu sau:

TBI  NDI | GHN | Tong Ghi chi

DPanh gié hop 1€
Dénh gia khong hop 1€

Téng s6 dénh gid ghi nhan trén hé
thong thu thap y kién khéach hang

Danh sach nhirng danh gia khong hop 1€:

. Ngay Kénh s o sl
STT " diih o Thane || aanh |- Cose o oxen deldensi S0 0 Yoo Bidm | Ghi chi
. 3 § b khach h¢  phong | Ki¢n -
Sgia Logla | = ;
|
2
3
4
5
Phong Kiém soat Chat lugng B phan Chiam séc
Dich vu & Tuén thu Phong Cong nghé thong tin khach hang
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghiro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
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