YA
w I NH CONG TY CO PHAN DAU TU VA QUAN LY KHACH SAN TNH
Tru s& chinh: Tang 21, Thap A, sé 54A Nguyén Chi Thanh, Q.Déng Da, Ha Noi

A MEMBER OF TNG bién thoai: 024.3771 8989

sé: 440 12022/p-TNH He Noi, ngey 39 thdng8 ndm 2022

QUYET PINH

V/v: Ban hanh Quy trinh Kiém soat Chét lwong dich vu va Tuén thi

TONG GIAM POC

- Cdn cit Diéu lé va Quy ché Té chire va hoat dong cia Cong ty Cé phan Dau tw va

Quan ly Khdach san TNH (TNH);

5/ . COPH
PAU TU VA€

- Can cir theo dé xudt ciia Phon o Kiém sodt Chit lweong dich vu va Tuan thu, Ry B

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh Quy trinh Kiém soat Chat lugng dich vu va Tuén thu.

Piéu 2. Giao Phong Kiém soat Chit lugng dich vu va Tuéan thu c6 tréch nhiém td chirc, trién

khai thuce hién, thudong xuyén danh gid va dinh ky ra soat quy trinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky, Phong Kiém soat Chat lugng
dich vu va Tuan thu, cac Khéi, Phong, Ban, don vi true thude TNH va céc tap thé, cd

nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thyc hién Quyét dinh nay./.

Noinhidn:

- TGP (dé bdo cdo);

- Cac Khoi/Phong/Ban/Don vi
triee thuée TNH (dé thue hién);

- Liww: PPC-HC/Cdc don vi.




s TNH CONG TY CO PHAN PAU TU VA QUAN LY KHACH SAN TNH

Tru s& chinh: Tang 21, Thap A, 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang
Thuong, Quan Péng Pa, Ha Noi

Dién thoai: (+84.24) 3771 8989

A MEMBER OF TNG

QUY TRINH
KIEM SOAT CHAT LUONG DICH VU
VA TUAN THU

Ha Noéi, Nam 2022
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I. MUC DiCH

Quy trinh Kiém soat Chat lugng dich vu va Tuan thu duoc xdy dung nham dap umg cac muc
dich sau:

- Quy dinh 18 céc budc thuc hién thanh tra va kiém tra chat luong dich vu, kiém soat tuan
thi ciia Phong Kiém so4t Chat luong dich vu va Tuan thu (goi tat 1a Phong KSCLDV va
TT) déi v6i cac don vi thude Cong ty Cd phin Dau tu va Quan 1y khach san TNH (goi tét
la TNH) quan ly.

- Quy dinh trdch nhiém, quyén han cia Phong KSCLDV va TT trong cong téc kiém sodt
chit lugng dich vu, kiém soat tuan thu, thanh tra, kiém tra cic don vi thudec TNH quan ly.

- Quy dinh trach nhiém, quyén han cta céc don vi phdi hop, lién quan.
- Quy dinh trach nhiém ctia dbi twong bi thanh tra, kiém tra.
- Gop phi‘ln nang cao chét lugng dich vu cua TNH.
II. PHAM VI AP DUNG
2.1 Ap dung cho:

Cong ty TNH bao gém céc Khéi, Phong, Ban truc thuge.

Phong KSCLDV va TT: Kiém soat tuan thu, kiém soat chat lugng dich vu tai cac khéch
san, khu nghi dudng thudc cong ty TNH quan ly.

Ban Quan ly khéach san, Khu nghi dudng/Van phong/TTTM... thugc TNH quan ly.

Cong ty Cb phan Quan tri Nguén nhan luc TNTalent (goi tat 1a TTL) hodc don vi chiu
trach nhiém tinh luong cua can bd nhén vién (CBNV) dé phdi hop trir thudng tudn thu.

- Cén bo, cdng nhan vién thugc TNH dang thuc hién cong viéc duge giao tai cac du an.
2.2 Trach nhiém thwe hién:
2.2.1 Phong Kiém soat Chit lwgng dich vu va Tuén thi:

- Xay dung va dé& xuit Lanh dao TNH phé duyét ké hoach thanh tra, kiém tra chat lugng
dich vu, kiém soat tuan thu hang nam.

- Tién hanh thanh tra, kiém tra theo ké hoach va bao céo két qua thanh kiém tra.
- Thanh tra dot xudt theo chi dao ctia Lanh dao TNH ma khong can phai ra théng béo trude.

- C6 trach nhiém tdng hop diém chét luong dich vu hang thang va kiém soét chit luong
dich vu theo hé théng tur:

> K& hoach kiém tra, kiém soat chét lugng dich vu ctia cac khach san TNH quan 1y;

> Két qua khao sat, danh gia, cham diém, tong diém chét lugng dich vu tir cdc khach
san TNH quan ly;

> Tbng hop ¥ kién khach hang;
> Hé thdng bdo cdo tuan, thang, quy.... tir cic khach san TNH quaén ly;

> Két qua thuc té thanh tra, kiém tra theo ké hoach da phé duyét hodc dot Xuét.
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- Pé xuat, kién nghi cédc giai phap nang cao chét luong dich vu (néu c6).

- Céc 181 vi pham nghiém trong, Phong KSCLDV va TT sé& phdi hop cung cap céc tai liéu,
céc gidy to c6 lién quan dén TNTalent hodc don vi chiu trach nhiém tinh luong cua can bd
nhén vién dé ra quyet dinh x{r ly ky luat.

- Hop théng nhit cing Khéi, Phong, Ban, Khach san, Khu nghi dudng thugc TNH dé bd
sung céc 16i tudn thi vé chét lugng dich vu cling nhu can bg nhan vién theo dinh ky nam.

2.2.2 Trach nhiém cia cdc Khéi, Phong, Ban, Pon vi van hanh thuje TNH:
- Tuén thi yéu cdu cong viée cia Phong KSCLDV va TT:
> Cung cdp hd so tai liéu theo yéu cAu;
> BO tri nhan sy phéi hop ciing Phong KSCLDV va TT trong sut thoi gian thanh -
kiém tra;
> Trong truong hop kiém tra dot xudt, cac nhan sy c6 trach nhiém phdi hop véi Phong
KSCLDV va TT tai thoi diém kiém tra.

- Céc Ban quan ly khach san, Khu nghi dudng c6 trach nhiém tu chidm diém chét luong dich
vu (lich thyuc hién theo tirng thoi ky) theo bd checklist dé phat hién sai pham (néu c6).

- C6 trach nhiém phdi hop, hop téc trong qué trinh kiém tra cia doan kiém tra.

- Céc can b quan ly c6 trach nhiém théng béo 13i tuin thi clia c4n bd nhén vién dén: Phong
KSCLDV va TT, can bd nhan vién vi pham bang email hodc vin ban.

- Céc can bd quan ly truc thuopc TNH c6 trach nhiém don déc hoan thanh va bao cdo két qua
cong viéc theo khuyén nghi cia Phong KSCLDV va TT, doan kiém tra dung thoi han da
cam két.

2.2.3 TNTalent hoidc don vi chiu trach nhiém tinh lwong ctia ¢in b nhén vién:

Tiép nhén ban tdng hop 13i vi pham ctia CBNV dé tinh trir vao thuong tuin tha (néu c6) theo
quy dinh cua TNH.

III. TAI LIEU VIEN DAN

- B0 luat Lao dong s6 45/2019/QH14 ¢6 hiéu luc thi hanh ttr 01/01/2021;
- Quy ché 6 chirc bd may TNH ma s6 QC.BM.001 ban hanh ngay 01/09/2021;
- Nbi quy lao dong ma sé NQ.NS.001 ctiia TNH ban hanh ngay 01/10/2021;

- Quyét dinh sb 137/2022/QD-TNH ban hanh ngay 19/08/2022 vé& viéc sira ddi, bd sung
“Danh muc 18i tuan tha TNH” (ban hanh lan 03)

IV. THUAT NGU VA CAC TU VIET TAT, KY HIEU

4.1 Thuit ngir va cdc tir viét tit:
Trong Quy trinh ndy céc tir ngit dudi ddy duge hiéu nhu sau:

- Chét luong dich vu (CLDV): La mic do théa man vé cac loai hinh dich vu duge van hanh
cung cép boi cac Giam Pde khach san va nha thdu cung cép dich vu.
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- Khdi, Phong, Ban (KPB): La cac don quan ly thuoc Head Office TNH.

- Pon vi van hanh: La cé4c khach san co sé, khu nghi dudng thudc TNH quan ly.

- Phong KSCLDV va TT: La don vi té chirc, kiém tra CLDV, kiém soét tuén thu.

- BO Checklist (Checklist): La B danh muc tiéu chuén dich vu can kiém tra cuia TNH danh

cho cac khach san va khu nghi dudng.

- C4n b nhén vién (CBNV): La ngudi lam viée tai TNH va ¢o glao két Hop dong lao dong
(HPLD)/Hop dong thir viéc/hoe viée/tip nghé va ngudi cua Péi tac duge cir dén lam vige
tai TNH.

- Hanh vi vi pham: La c4c hanh vi, vi pham quy trinh theo tiéu chuan danh gia chit luong
dich vu.

4.2 Ky hiéu:

Bit dau hodc

A Chuyén buéc tiép theo
két thic

—p

~ Budec cong viécj L Didu chinh, sira ddi
———_.lv—————_"——————‘."v————p

_ : Théng nhat/thdng qua, chuyén sang budc tiép theo.
- : Khong thong nhat/thdng qua, yéu cau diéu chinh, bd sung.
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Dién gii luu dd Quy trinh thanh tra, kiém tra chét lwong dich vu:
5.1 Buée 1:

5.1.1 Théng bao ké hoach kiém tra téi TGD/KPB/Cac don vi vdn hanh:
Noi dung chi tiét va trach nhiém xir 1y:

e Phong KSCLDV va TT: Cé trach nhiém thong bao ké hoach kiém tra t6i Tong
Giam Dédc, KPB va Cac don vi van hanh.

o Céc cén bd quan ly tai don vi van hanh: C6 trach nhiém hop tac, c6 k& hoach bd
tri nhan su phdi hop véi Phong KSCLDV va TT theo ké hoach kiém tra.

5.1.2 Bdt dau kiém tra
Noi dung chi tiét va trach nhiém xtr ly:
e Phong KSCLDV va TT: Tién hanh kiém tra dénh gia sy tuan thu caa CBNV, don
vi van hanh so véi tiéu chudn, quy dinh, quy trinh da dwge ban hanh.

e Cac can bd nhan vién, can by quan ly ta1 don vi van hanh: C6 trach nhi¢ém phox
hop, cung cip cac tai liéu theo yéu ciu cua Phong KSCLDV va TT, yéu cau
CBNV hop tac trong qua trinh kiém tra.

5.2 Buéc 2: Tong hop két qua, hop thong nhit cing don vi vAn hanh
Noi dung chi tiét va trach nhiém xr ly:
e Phong KSCLDV va TT: C6 trach nhi¢m tdng hop két qua sau khi kiém tra va to
chirc hop cung don vi van hanh.

e Céac can bd quan ly tai don vi vén hanh: C6 trach nhiém phdi hop, cung cAp thong
tin, giai trinh (néu c6) trong cudc hop nhim thdng nhét két qua cta dot kiém tra.

5.3 Bw6c 3: Théng nhat két qua, han khic phuc cdc hang muc khong dat
N6i dung chi tiét va trach nhiém xir 1y:
e Phong KSCLDV va TT: C¢ trach nhiém thdng nhit v6i don vi vén hanh két qua

cna dot kiém tra va ghi nhén thoi han khéc phuc do don vi van hanh cam két doi
v6i nhitng hang muc khéng dat.

e Céc can bd quan ly tai don vi van hanh: C6 tréch nhiém cam két vé thoi han hoan
thanh viéc khéc phuc céc hang muc khong dat cua don vi van hanh.

5.4 Bwée 4: Bdo cdo két qua dén Ban linh dao
N6i dung chi tiét va trach nhiém xr 1y
e Phong KSCLDV va TT: C6 trach nhiém tdng hop két qua bao cdo, phan tich két

qué dot kiém tra theo phan loai dénh gid, phan loai nguyén nhan va dé xuét y kién
(néu co) dén Ban lanh dao.

o Khéi, Phong, Ban TNH: C6 trach nhiém phéi hop clng phong KSCLDV va 1T
trong viéc diéu chinh, bd sung cac quy dinh, tiéu chudn (néu co).
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5.5 Bude 5: Theo dai, cAp nhit két qua khiic phuc
Noi dung chi tiét va trach nhiém xur 1y:

e Phong KSCLDV va TT: Co6 trach nhiém theo ddi tinh trang khac phuc cua don vi
van hanh déi véi cac hang muc khong dat (vé thoi han khac phuc va mitc d¢ hoan
thanh c4c hang muc khic phuc).

o KPB TNH: C6 trach nhiém cap nhat két qua thuc hién viéc didu chinh, bd sung
céc quy dinh, tiéu chudn (néu c6) dén Phong KSCLDV va TT.

e Cdac can bg nhan vién, can bd quan ly tai don vi vdn hanh: C6 trach nhiém thuc

hién khac phuc va gui lai két qua khic phuc theo thdi han da cam két véi Phong
KSCLDV va TT.
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Dién giai lwu dd Quy trinh kiém soat tuéin thi

6.1 Bude 1:

6.1.1 Pao tao, truyén thong cdc 16i vi pham tuan thi, checklist noi dung chi fiét va trdach
nhiém xue ly:
e Phong KSCLDV va TT: c6 trach nhiém truyén thong danh muc 16i tudn thu,
checklist ngi dung chi tiét t6i TNH bao gdm céc ban cap nhit, sua doi.

e Céc can bd quan ly thudoc TNH: c6 trach nhiém dao tao, truyén thong danh muc 161
tuan tha toi co s va timg nhén su thuc hién cong viéc tai du an.

6.1.2 Bt dau kiém tra
N&i dung chi tiét va trach nhi¢m xu 1y:
e Phong KSCLDV va TT: Tién hanh kiém tra danh gia sy tuan thu cla CBNV, co s&
thuoc TNH quan ly d6i vé6i cac quy dinh, ti€u chuén, quy trinh da duge ban hanh.

e Cac KPB, don vi van hanh: C6 trach nhiém phdi hgp, cung cAp céc tai liéu theo
yéu cAu ciia Phong KSCLDV va TT, yéu ciu CBNV hop téc trong qud trinh kiém
tra. C6 trach nhiém tu kiém tra, danh gid sy tudn thi cia CBNV.

6.2 Bude 2: Phat hién vi pham
No6i dung chi tiét va trach nhiém xu Iy:
e Phong KSCLDV va TT:

_ Ciin ¢t vao tinh hinh thyc té kiém tra va céc quy dinh vé chét luong dich vu
(Quy trinh chuin chit luong dich vu TNH) dé phat hién va ghi nhén céc sai
pham cia CBNV.

- Thong béo vi pham cho céc nhan vién va can b quan Iy (néu co).
e Can bd Quan ly:
- Cén bd quan ly c6 trach nhiém yéu cau CBNV hop téc trong qué trinh Phong
KSCLDV va TT kiém tra.
o TNH/KPB/Céc don vi van hanh/Phong KSCLDV va TT/TNTalent/Céc don vi chiu
trach nhiém tinh luong cua can bd nhéan vién:
_ C6 trach nhiém phdi hop cing Phong KSCLDV va TT théng nhit cap nhat bd
sung 151 vi pham & murc trir thuong tuan thu méi phat sinh vao quy dinh, dinh ky
1 nam mot 1an.
6.3 Bwéc 3: Lap Bién ban vi pham tuin thu
Noi dung chi tiét va trach nhiém xtr ly:

e Phong KSCLDV va TT: Lap Bién ban 18i vi pham ngay khi phat hién hodc sau khi

I

didu tra. Bién ban c6 xac nhan va y kién cia CBNV vi pham (néu co).
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Trong trudmg hop thong bao 15i vi pham qua email (co gia tri tuong duong véi
bién ban), CBNV ¢6 trach nhiém xac nhan va phan hoi.

e Can by quan ly:

- Dbi véi cac khach san, co s¢ thude quyén quan ly cua TNH: C6 trach nhiém xac
nhan 13i vi pham ctia CBNV trong trudong hop CBNV khéng hop tac (dai dién
TNH/KPB ky vao Bién ban trong truong hgp CBNV khong dong ¥ ky).

- Trong trudng hop can bd quan ly 1ap bién ban ghi nhan 16i v6i CBNV dudi
quyén, bién ban cin c6 chit ky xac nhan va y kién cia CBNV (néu co).

e Can bd nhan vién: CBNV c¢6 trach nhiém ky xac nhan vao bién ban hoac gui email
xéc nhan déi v6i thong bao vé 1i vi pham. CBNV c6 quyén dua ra y kién phan hoi
vé ndi dung trong bién ban (néu co).

6.4 Buoc 4: T(?ing hop cdc vi pham & dé xuét mire trir thwéng, lap bao cdo, luu triv thong
tin
Nbi dung chi tiét va trach nhiém xur ly:

e Phong KSCLDV va TT: Kiém tra, tf‘)ng hgp va phan loai vi pham, dbi tuong vi
pham, sb 1an vi pham, luu trir thong tin va dé& xuét véi Ban Téng Giam Péc TNH
mtte trir thuong tudn thu can cir trén quy dinh danh muc 16i tuan thu TNH (theo
tung thoi ky).

e CBNV vi pham do TNTalent tinh luong thi Phong KSCLDV va il téng hop gui
TNTalent d trir thuong tuan thu.

Trong trudong hop khac, Phong KSCLDV va TT tong hop gt dén bd phan chiu
trach nhiém tinh luong cia CBNV.

e TNTalent hodc bd phéan chiu trach nhiém tinh lrong cta CBNV: Tiép nhén bao
c4o tong hop tir Phong KSCLDV va TT TNH.

6.5 Bwde 5: Thue hién trir thwéng tufn thu cia CBNV
N6i dung chi tiét va trach nhi¢m xr 1y
e TNTalent hodc by phén chiu trach nhiém tinh lwong cia CBNV: Cén cir quy dinh

va dd xudt mue trir thuong tir TNH dé trir thuong tuan thi doi véi cde CBNV vi
pham.

6.6 Budc 6: Theo dai két qua xir ly vi pham
Noi dung chi tiét va trach nhi¢m xur ly:
e TNTalent hodc bd phén chiu trach nhiém tinh luong cua CBNV: Xac nhéan voi

Phong KSCLDV va TT vé két qua thyc hién trir tuan tha bang vén ban hodc email.

e Phong KSCLDV va TT: Theo doi két qua xir Iy ctia cdc can bd nhén vién trude
mung 10 thang ké tiép.

M@ s6:..... : : Lén BH: .. ~ NgayBH:...
Dom vi soan thao: Phong Kiém soat Chdt leong dich vu va Tudn thi
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VII. DANH MUC BIEU MAU-TAI LIEU

STT Tén biéu miu M sd Pon vi luu

1 Bién ban vi pham BM 03 - BBVP TNH
Quyét dinh xir phat vi pham
(Ap dung d6i véi cac 16i vi pham

2 | Nghiém trong/ L3i lén gay anh| BM 04- Qb_XPVP TNH
hudng dén Hinh anh & Tai san cua
Cong ty)

3 | Ban tdng hop hanh vi vi pham BM_05-TH_VP TNH

ralie
Maso:...... Ldn BH.: ... Ngay BH: ....

Don vi soan thao: Phong Kiém sodt Chat heong dich vu va Tudn thu
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BM 03 - BBVP
S4: .../20.../VP

BIEN BAN VI PHAM

Vao héi ..... gid .... phut, Ngay...... thang...... o F:50 s POURESE 121 R SRS N
Chung t6i gom:

7 TN e T T

1. Ong/ba: Chtre vu:
2. Ong/ba: Chire vu:
B. Bai digni v (3 )isane

1.0Ong/ba: Chirc vu:
2. Ong/ba: Chure vu:
C.Paiditn ...ens T

1.0ng/ba: Chirc vu:
2. Ong/ba: Chure vu:

P4 tién hanh lap bién ban vi pham nay véi ndi dung nhu sau:

...(3).... Pi ¢6 hanh vi vi pham vao ...... D) Mol ctia Quy trinh quén ly vén hanh dugc ...(6)
.. ban hanh.

Bién ban dugc lap xong hoi.... gitti.n.: ngay ... thang ....... 11210 1 R , gOm trang ....... duge lap
thanh ... ban, mdi bén lién quan gitr 01 ban.,da doc lai cho moi ngudi ciing nghe, cong nhan ding
va nhét tri ky tén dudi day.

DAI DIEN ...(3)... PAI DIEN ...(4)... DAI DIEN ..Q2)...

*Chu giai:

(1) —La don vj cao nhét ciia don vi ldp bién ban (TD, TCT ..);

(2) — La don vi lp bién béan vi pham ( TCT, Ban, Nganh, B phan, Cong ty ...)

(3) - La don vi/ca nhin vi pham; (4) — La don vi/ca nhan co lién quan dén viée vi pham

(5)-La _Iai vi pham dugc quy dinh trong quy trinh vén hanh, quan ly cia noi ma don vi/ca nhdn do cung ¢dp dich vu dugc gian luge bing : Muc,
diém, diéu, nhom, thir tu... trong Quy trinh.

(6) — Pon vi ban hanh Quy trinh c6 lién quan truc tiép tai don vi/ca nhan vi pham.
Maiu BB vi pham dicoc dung cho ca truwong hop cd nhan, 16 chirc thyee hién mot hay

nhiéu hanh vi vi pham. Miu nay cé thé siva dbi cho phit hop tinh chiit, ndi dung va
don vi xix [y vi pham.

Mas6:...... ‘ , Ldn BH: ... ~ Ngay BH:....
Don vi soan thdo: Phong Kiém sodt Chat luong dich vu va Tudn thu



BM 04 — QD XPVP

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
TEN CO QUAN RA QUYET NAM
DINH(1) Poc lap - Tw do - Hanh phiic
SR OB KPYR - o) R T
...... (2), ngay.....thang......nam ......
QUYET PINH
Xir phat vi pham

Cin ot vao cam két gitra c4 nhan va don vi quan ly vé viéc tuan thu ndi quy, quy dinh, quy trinh
lam viéc tai ...(3)..;

Cén cir vao hop dong thuong mai vé viéc cung cép dich vu s (4)... ngdy... thang... nam ....
cta.... va.... cho . .. cung céc thoa thudn, phu luc ¢ lién quan (! Mot phan khong thé tach rdi cua
hop dong);

Cin ctr Bién ban vi pham hanh chinh SB(5) e BBIVP L it esasensnds A0 ke (6) i 10D
hdi ... gidy ... ngay ... thAng ... NAM ... tlcciniiiis :

Can cit két qua xac minh/kiém tra/thanh tra thuc té;
C#n ¢t Quy trinh ban hanh 1an th(7) ... cua Tép doan /.... ngay ... thang ... ndm ... tai ...
Ciin ot Bang ché tai thoa uéc gilta ¢4 nhan/nha thau /(8)....ngay ... thang ... ndm ... (néu c6)

QUYET PINH:
Pidu 1. Xir phat vi pham hanh chinh déi voi:

TG T VA 1 asinnnssvonssnsonssinsmessrss aidSE0RSHATERSauisivs Shisd e v st s spes ey s et
1.P4 thuc hién hanh vi vi vi pham (10)...ccooeiiiiiiiinnnn quy dinh tal .. corneeserecncossss

*Bi 4p dung hinh thirc xir phat, bién phap khéc phuc hau qua nhu sau:

_Hinh thite xit phat chinh:(1 1) Cuthé: .o,

 Hinh thitc phat bd SUNE (N8U COY: w.vvvvvvvveeresssssssmemsmmmssisssssssssinss s

- Céc bién phap khac phuc hdu qua (1110 ) e

Thoi han thye hién céc bién phap khiic phuc hAU qUA.......cvveiicninsseiens , ké tir ngay
nhén duge Quyéet dinh nay.

Ca nhan/td chirc vi pham phai hoan tra kinh phi cho viéc thuc hién bién phap khic phuc hau qua

(neu ) T vi chi phi khic phuc hau qua da dugc co quan ch
thdm quyén khac phuc.
2. Pi thyuc hién hanh vi vi pham hanh CHIRN.. s essattieis soass quy dinh tai...........

* Bi 4p dung hinh thirc xir phat, bién phap khic phuc hdu qua nhw sau:

Ma sé:. Lan BH: .. Ngay BH: ....
Don vi soan thao Phong Kiém sodt Chat leong dich vu va Tuan thu
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- Hinh thirc X0 phat Chinlhl ¢ ..ot sstissess s

Ci the ¢ .. oo sssvmsssiosivinississeississsmasmroimmorsnisossasassensnsss R
- Hinh thite phat bd SUDE (B0 C8): wouvvvemswarssimisimmussssisssssopssintsspitishifssitssisssssisssssusminsses

- Céac bién phap khéc phuc hdu qua (DU COY: vuvveriuerirememsanrsrsnsssmessionsasmisassssessssasssnasase

Thoi han thuc hién cac bién phép khdc phuc hdu QUA &1 e , ké tur
ngay nhén dugce Quyét dinh nay.

Ca nhan/td chirc vi pham phai hoan tra kinh phi cho viéc thuc hién bién phap khac phuc hdu qua
(NCU €O) 1a: oo vi chi phi khic phuc hau qua da dugc co quan ¢
tham quyén khac phuc.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 higu lyc thi hanh ké tir ngay ... thang ... nAm .......
Piéu 3. Quyét dinh nay dugc:

1. Giao/Giri cho dng (ba)/td ChUIC.....c.ovurriirirrrieeiiisriminissssses dé chip hanh Quyét dinh xur
phat.

2. Céc don vi/ban/phong lién quan theo doi viée chap hanh quyét dinh nay.

3, Gt ChO(12)usucsusnsnssssssmsmmsssssmnssasssnsasisisions d thu tidn phat/ky luat/phat hgp dong.

Noi nhén: NGUOI RA QUYET DINH

- Nhu Diéu L (Ky tén, dong dau)

- Luu: Hb so. (Ghi o chitc vy, ho tén)

*Chu giai:

(1) — Tén chu quén va TCT hoic bd phéan ra quyét dinh xir phat.

(2) — Dia phuong, ngay thang ra Qb.

(3) — Noi, dia diém, khu vuc xay ra/dién ra vi pham.

(4) — Hop ddng v&i nha thau cung cép dich vu

(5) - BBVP theo méu sé 3 14ap v& hanh vi vi pham dé ra QD.

(6) — Tén don vi/ca nhan lap BBVP

(7) — Quy trinh phéi hop cuia cac bén lién quan

(8) — Bang ché tai thoa udc/quy dinh mic v& viéc xir phat ca nhan/nha thau.

(9) — Tén nha thaw/ca nhan vi pham

(10) — L&i vi pham ( Pugc thé hién trong BBVP)

(11) - Hinh thitc xir phat ( d6i chiéu hanh vi vi pham va bang ché tai dé dinh ra mirc phat).

(12) — Giri QP t6i don vi/c nhan/bg phan lién quan 4 bidt va phat/ky ludt theo quyét dinh.

Miu Quyét dinh xir phat vi pham dwgc diing cho ca truwong hgp cd nhan, 16 chirc thue
hién mot hay nhiéu hanh vi vi pham. Mau nay cé thé sira doi cho phi hop tinh chit,
ndi dung va don vi xit Iy vi pham.

Masé:... ... ' . Lan BH: ... Ngay BH: ...
Don vi soan thao: Phong Kiém soat Chdt heong dich vu va Tudn thu
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BANG TONG HOP HANH VI VI PHAM CUA CBNV CONG TY ...

BM_05 — TH_VP

.v.",d_)’

Pon vi soan thao: Phong Kiém sodt Chdt hegng dich vu va Tudn thu

THANG ....
; S5 |
| vany |Hovaten | Chie | Phong/ | Nedy lap sbién | Loivi | Noout | Ghi
CBNV | danh | Ban bién ban ban | pham HIDE | chi
tuan thu
[ | L3ido Phong KSCLDV va TT l4p Bién ban
1 | TNH.... | Nguyén | Nhan e AR 01/BB-
Vin A | vién... VP
9 | “TNH. Tl 05/BB-
VP
Tong cong
II | L3i do TNH / Ban Thanh tra 1ap Bién ban
TNH.... | Nguyén | Nhéan corlve] exe 02/BB-
Van B vién... VP
TNH.... | Nguyén | Nhan o S S e 03/BB-
Van C vién... VP
Tdng cong
NGUOI LAP BIEU LANH PAO DON VI
Ma sé:....... Ldn BH: ... Ngay BH.: ....



