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So6: 2612/2021/0b-TGD Ha N¢i, ngay 28 thang 12 nam 2021
QUYET PINH
V/v: Ban Hanh Quy Trinh Qudn Ly Thanh Todn Theo Phan Khiic Khich Hang Phong Vé
My Bay SOJO247.com
TONG GIAM POC

- Can cir vao chi ffao ctia Ban Lanh Pao Cong Ty vé viéc trién khai xdy dung quy trinh quan
Iy thanh todn tién vé mdy bay theo phan khiic khach hang.

- Can cit vao dinh hiedng khai thdc khdch hang cua don vi.
QUYET PINH
Pidu 1. Ban hanh kém quyét dinh ban quy trinh quan ly thanh todn theo phén khiic khach hang.

Pidu 2. Quyét dinh ¢6 hidu lyc ké tir ngay ky
Pidu 3. C4c Phong/ Ban va cd nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi Nhan: ; GIAM POCA~
g >/ CONG TY
- Nhiediéu 3 5/ O PHAN _
- Luwu: VT, PPC-HC TNH DAU TU VA QUAN LY |
KHACH SAN
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PHU LUC 1: QUY TRINH QUAN LY THANH TOAN THEO PHAN KHUC KHACH
HANG
Ban hanh kém theo OP s6 2612/2021/QP-TGD ngay 26 thang 12 nam 2021

1. Khéch hang tryc tiép-offline mua vé Ié.
I.1. Luu do:
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»  vé di xuit cho khich
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1.2. Dién giai chi tiét

Khach hang mua vé tai phong vé Bic Giang.

1 Phong vé xé4c nhan thong tin vé va khéach hang chdt mua vé.

Khach hang thanh toan ton b tién vé t&i nhan vién phong vé (trong trudng hop
khach hang no tién vé may bay nhén vién phong vé chiu trich nhiém thu hoi)

3 Phong vé xuit vé theo thong tin khach hang chét chuyén.

4 Phong vé giao vé mdy bay cho khach hang.

5 Phong vé xuét phiéu thu.
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2. Khéch hang tryc tiép-offline mua vé doan.
Chi 4p dung cho khich hang dwogc nhin sy phong vé tin nhi¢m, bao lanh.

2.1. Luu dd:

2.2. Dién giai chi tiét

Khéch hang mua vé doan tai phong vé vat Iy Béc Giang v6i sb lugng 10 vé tro 1én

| Khéch hang chét thong tin va ddng y mua vé mdy bay cho doan khéch.

Khéach hang thanh toén 14n 1, s6 tién 50% gi4 trj cia tdng vé doan.

2
3 Phong vé xuat vé.
4

Phong vé giao vé may bay t6i khach hang.

Khach hang thanh ton 1dn 2, 56 tién con lai, tru6c ngdy bay trén vé tdi thiéu 3 ngay
5 hozc sau 15 ngay xuat vé (bao gdm ca ngdy 1&, ngay nghi theo quy dinh nha nudc)
tuy theo diéu kién nao dén trude.

6 Phong vé xuat phiéu thu cho khach hang. J
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3. Déi tac 1a Cong tac vien, khong duge hd trg cong ng.
3.1. Luu do:

Cog tic vién gii yéu W /\ Phong vé g thong tn
cdu xudt vé va thanh toan »(  Phong vé xuit vé » vé da xudt cho cfng tic
100% tién v J \__/ L vitn,

3.2. Dién giai chi tiét:

Khach hang dang ky thoa thuan 1a cong tac vién v&i phong vé JO247.com.

1 Cong téc vién giri yéu cau xuét vé may bay.

Cong téc vién thanh toan tién vé may bay cho phong vé.

Phong vé xuét vé may bay.

B W N

Phong vé giao vé tdi Cong tac vién.
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4. Dbi tac 1a Cong tac vién, c6 hd trg cong ng.
4.1 Luu dd:

Céng tic vién yéu ciu xodt
w
Con han mi cing ng Hét han mie cdeg g
Phong vé thong bio 1
chng tc vien
Tharh toén Khéng tharh todn

Phong vé gii vé tdi Phong vé dimg xut vé

cog tac vitn

4.2 Dién giai chi tiét:

Phong vé ky HDDV Cung Ung VMB (Cap Han Mirc Cong Ng Cho Cong Tac Vién — Thaoi han
thanh toan: T + 10)

Phong vé cdp han mirc cdng ng cho Cong Téc Vién.

2 Cong tac vién gui yéu cau dat vé.

3 - Phong vé kiém tra cong ng hién trang.

Hét thang hogc hét han mirc cong ng phong vé guri bang ké cong ng, yéu cau
thanh toan dén Cong Téc Vién.

4 - Con han mrc cdng ng: Xuét vé mdy bay cho Cong tac vién.
- Héthan mirc cong ny: dirng Xuit vé may bay yéu cau thanh toan cong ng
trude khi xudt vé.
5 Phong vé giri thong tin vé da xuét cho Cong Tac Vién.
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5. Daily FZ
5.1. Luu do:

Pai 1y F2 k§ quf c6 dinh
theo dinh mirc théa thudn

5.2. Dién giai:

Phong vé ky HDDV Cung Ung VMB: Dai Iy F2 n0p quy ¢b dinh (tién ky quy khong diing xudt
vé) dé duge hudng chict khau.

Pai ly F2 ndp quy ¢ dinh cho phong vé.

Pai ly F2 chuyén tién vao tai khoan dung dé xuat vé.

Phong vé cung cip th

ong tin truy cép hé thong dat va xuét vé may bay cho Pai ly F2.

W N

Pai ly F2 chu dong xuit vé may bay cho khach hang cua ho.
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6. Doanh nghiép.
6.1. Luu do:

Phong vé g théng tin
vé tdi doanh nghiép

6.2. Dién giai:
Doanh Nghiép/ Tap Poan/ Pon Vi Nha Nude ky HBDV Cung Ung Vé Mdy Bay.

mirc cong ng theo thoa thuan cho Doanh Nghiép (Thoi han thanh
T + 20 theo thoa thuan

Phong vé Kiam tra cong ng hién trang. ‘
- Hét thang hodc hét han mirc cOng ng phong vé gui bang ké cong ng, yéu cau
thanh toan dén Doanh Neghiép.

- Con han mirc cong nQ: Xuat vé may bay
- Hét han mirc cong ng: Dung xuat vé may bay yéu cau thanh toan cong ng
trude khi xuat vé.




