CONG TY cO PHAN PAU TU VA QUAN LY

SCjO

_ KHACH SAN TNH
KHACH SAN SOJO HA LONG

Ha No6i, Ngay 9 Thang 5 ndm 2022

PHUONG AN AN NINH TAI KHACH SAN

SOJO HA LONG

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Vé khach san:

Dia chi: S6 168 — Lé Thanh Téng — Phuong Bach Béng — TP Ha Long — Tinh Quang Ninh
DPuoc thanh 1ap va hoat dong theo Gidy phép dau tw s6 0101086564 - Dang ky ngay 29/12/2000.

Chai dau tw: CONG TY CO PHAN PAU TU’ VA QUAN LY KHACH SAN TNH

Céng ty C6 phan Dau tv va Quan Iy Khach san TNH, Khach san SOJO Ha Long da xay dwng

phuong an dam bao an ninh trat tw (ANTT) theo c4c néi dung cu thé.

Qui mé khach san:

Dién tich xay dwng: 7512 m2.

Sé tang: 10 tang ndi va 2 tAng ham.
Trung tdm thwong mai va dich vu: 01 tang

Khu phuc vu tién ich cho khach san: 02 tAng (Tang 9 —Tang 10)
Khach san Iwu tri du lich 90 Phong: 07 tAng (Tang 2- Tang 8)
Khu phu tre ki thuat va van phong: 02 tang (Tang B2 va B1)
Khu d& xe co strc chiva 4 6 t6 va, xe may khoang 22 chd

Lounge Bar cé strc chira khoang 70 khach.

Cac dich vy kinh doanh:
- Cho thué phong va cac dich vu kém theo

Co s& cb cac phan tiép giap nhw sau:

Phia Béc: Tiép giap - Pudng Lé Thanh Téng

Phia Béng: Tiép giap - Giap Cong ty Than

Phia Nam: Tiép giap - Puwéng Tran Quéc Tang
Phia Tay: Tiép giap - Ban Quan Ly Vinh va Dan cw

2. Cor cdu tb chire, hoat ddng chia khach san

2.1. Ban Quan ly Khach san gébm cac thanh vién.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Ty do — Hanh phac



STT Ho va tén Chirc vy B& phan Sé dién thoai
1 |Lé Tuén Kiét Giam déc (HM) Giam dbc 0912.143.491
2 Pang Van Hiép Trwdng bo phdn  [Chuyén can (An ninh, Ky  (0977.583.211
thuat)
3 [TrAn Thi Nga Chuyén vién Hanh chinh — Nhan sy 0916.786.095
4  Pang Hiéu Hién Trwdng ChuPao  |Chu Dao 0977228126
5  |Nguyén Thi Phwong Thao [Trwdng Ké Toan  |Ké Toan 0783198999
6 'Ta Thj Ngoc Anh Tredng Bo Phan Kinh Doanh - OCC 0983.334.699
7 Bao Hai Bach Chuyén vién IT 0904812348
8  |Nguyé&n Thi Thanh Huyén  [Trudng bd phan GURU (Lé tan - Am thyc) [0963.932.926

2.1 Tdng s6 nhan sy kiém soat an ninh:

Nhan vién Chuyén Can: 06 CBNV
DANH SACH LUC LUONG CHUYEN CAN

Hinh
o thire e : i
s Nam Théi gian § . : Céng cu ho tro
Ho va tén sinh dc“)';:g?ao cong tac Bia Gh Ghirc.vy dwgrc trang bi
déng
Pang Van | 1987 11/2021 T6 1, khu 1 Cao | Trudng bd Binh chira chay , mét la
Hiép dén nay Théng, Ha Long, | phan ky thuat —[phong déc, bda , quan
Quang Ninh An ninh 4o chéng chay,dén pin,
cwa
Nguyén 1979 11/2021 Giéng Day, Ha | Gidmsatbd  [Binh chira chay , matla
Van Quan dén nay Long, Quang phan ky thuat —phong doc, bla , quan
Ninh An ninh 4o chéng chay,dén pin,
cuwa
Pham Thé| 1989 11/2021 Bai Chay, Ha Giam satbé  Binh chi*a chay , mét la
Linh dén nay Long, Quang phan ky thuat —phong doc, bla , quan
Ninh An ninh 40 chéng chay,dén pin,
cua
Nguyén 1995 03/2022 Té 12C, Ha Nhan vién K§  [Binh chira chay , mat la
Plrc Tuan dén nay Khanh, Ha Long, | Thuat- An Ninh phdng ddc, bta , quan
Quang Ninh 09368688910 o chong chay,dén pin,
cwa
Hoang 1987 03/2022 T4 19, khu 3, Ha | Nhan vién Ky [Binh chira chay , mét la
Quynh dén nay Khanh, Ha Long, | Thuét- An Ninh jphong déc, bua , quan
Quang Ninh 09368688910 4o chéng chay,den pin,
cuwa
Nguyén 1988 05/2022 Binh chira chay , mét la
Trung dén nay 75 Tué Tinh Tran| Nhan vién Ky |phong déc, baa , quan
Kién Hwng Pao TP.Ha| Thuat- An Ninh 4o chc‘mg chay,den pin,
Long- QN 09368688910 |cwa
Nguyén 1993 03/2022 T6 45, khu 5, Nhén vién Ky [Binh chira chay , mat la
Van dén nay Cao Thang, Ha | Thuat- An Ninh |phong déc, bla , quan
Phwéc Long, Quang 09368688910 |40 chdng chay,den pin,
Ninh cua




Il. KE HOACH CU THE:
1. Cac vij tri an ninh: 04

- Trwc ham gtri xe & bai db xe
- Trwc phong CCTV/ FCC
- Tuan tra an ninh kiém soat trong va ngoai nha, kiém tra may moc thiét bj theo danh sach

- Khu vire sanh chinh hién tai chwa cé nhan sw trwe chuyén trach vi e lvgng mong day 1a vi
tri can thiét d& hwéng dan khach ciing nhw didu phéi xe clia khach. Do vay can sy phéi hop
clia bao vé Ngan hang MSB.

2. Phan céng, diéu phéi nhan lwc trong ca:
o Chuyén Can 07 nhan sw c6 06 nhan sw di lam 1 ngay chia 3 ca, 01 nhan sw nghi hang tuan

Ca 1: 02 nhan s thwe hién cac cong viéc chuyén mon ky thuéat va treec CCTV/ FCC

Ca 2: 02 nhan su thuc hién cac cong viéc chuyén moén ky thuat va treec CCTV/ FCC

Ca 3: 02 nhan sw. 1 nhan sw trwc hdm xe va CCTV/ FCC

° Tryc’mg nhém Chuyén Can: 01 nhan sw truc ca Hanh chinh thwc hién trec CCTV/ FCC
kiém soat diéu phéi chung toan bo phan, hé tro gidi quyét cac sy vy trong ngay.

e Trwédng ca: chiu trach nhiém chinh diéu phéi gidi quyét cac céng viéc trong ca.
- Trwc CCTV, FCC

- H6 tro kiém soat bai xe tang ham, kiém soat cac phuwong tién ra, vao trong thoi gian nhan
s trwee ca thuwe hién tuan tra,kiém tra, stra 16i...

- Hoan thién cac bao céo cla ca trwe (theo danh muc cé sén)

- Truwong hop cé su ¢b la dau méi chinh dé théng bao cho HM, Triwdng nhém Chuyén Cén
(An ninh, k¥ thuat), thanh vién déi chira chay - ERT thwc hién nhiém vu theo phwong an va
nhan chi dao cta cép trén theo céc cép.

e Nhan vién tryc ca: thir ty sdp ca Trwdng nhom, giam sat, chuyén vién, nhan

vién - Truc kiém soat bai xe tAng ham va kiém soat hé théng CCTV, FCC

- Kiém soat ra vao khach san: khach lién hé cong tac, nha thau, nhan vién, khach khéi TTTM,
nhan vién khach san...

- Két hop kiém tra cac danh muc thiét bj cac khu virc clia tdoa nha theo khung gi& pht hop va
dwoc thie hién mét 1an trong ca truc.

- Hb tro trwc CCTV, FCC trong thei gian trwdng ca rdi khdi vi tri dé x( ly cac cdng viéc khac.

Kiém tra toan bd hé thng ctra cac van phong, kho, TTTM tir 19h30 hang ngay va thyc hién cét
gidm dén chiéu sang & nhirng khu vue khéng can thiét dé giam nang lwong.

Nhan vién bao vé thué ngoai thic hién nhiém vu kiém soat bai xe bao gém cac phwong tién
vao, ra tai khu virc tang 1. Hwéng dan cac phwong tién cla khach dén diém d6 xe. Phdi hop
v6i bdo vé MSB kiém soat ANTT tai khu viee sénh va an ninh vong ngoai.

Trong trudng hop co su cb théong bao ngay Triedng nhom Chuyén Can (An ninh, ky thuat) va
thuc hién xtr iy theo phiréng an va nhén chi dao cda cap trén theo céc cdp .

Thize hién cong {ac tuéin bra An ninh va kiem {ra may mdéce thidt b cén ol thes daniv séch cho
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M®Gi ca sé thirc hién mot 1an tudn tra an ninh va kiém tra thiét bi. Thoi gian thuc hién tuy theo
cong viéc thirc té trong ca dé bét ddu thuc hién va két thic hanh trinh. Trong qué trinh tun tra
c6 thé tam dirng cdng viéc dé thwc hién cac cong viéc khac cap bach hon va sau sw vu dwoc
gidi quyét sé tiép tuc cong viéc tuan tra, kiém tra.

Khu vire tudn tra an ninh, kiém tra:

+ khéi tAng mai, tAng khach

+ Khu vire khéi van phong, bép, kho, khéi TTTM
+ Khu vire tAng hdm, phdong may, bai dé xe

+ Khu vic ngoai nha

- Thoi lwgng cho méi Ian tuan tra an ninh va kiém tra may, thiét bi theo danh sach trong pham vi

75 phiit.

Trong qua trinh tuan tra an ninh kiém tra may, can tuan thG PnP tuy nhién sé wu tién nhiéu thoi gian
hon cho cac khu vire quan trong nhw ctra phong khach, khu viec phong may ctra kho, trang thiét
bi.... hodc gidi quyét vu viéc tai thdi diém tuan tra. Tuan tra ca cac khu virc cd camera soi trwc dién

ré nét va ghi nhan hién trang. Thoi gian kiém tra ting gidm sé tly thude vao tinh chét sy viéc tai

khu viye do.

KE HOACH CONG VIEC HANG NGAY

Thei Ghi
TAN : : 5 S
SUAT THOI gian nhan \{I tri ;
A - GIAN DI thwe il tinh tuantra |
STT HANG MUC CONG VIEC I»_:_Is;n CHUYEN hisn Vi tri trang ahock .|
(LAN/CA) (S) checklist An point
(S) ninh
1| Kiém tra CCTV 1 30 120 Ham B1 60 | Tang tum
2__|Kiém tra hé thong &m thanh PA 1 40 140 | Tang B1 60 | Tang 10
3 | Kiém tra hé théng XLNT 1 60 120 [TangB2 | 30 [Tang9
4 | Kiém tra hé théng bom nwoc thai 1 60 130 |TangB2 | 30 [Tang8
5 | Kiém tra bom PCCC 1 30 140 Tang B1 30 |[Tang7
g | Senid DO NOC seen bom 1 60 300 |TangB2| 35 |Tang6
loc, bom hoi nwée nodng
7 [SEP RN Aong dist P ha 1 30 300 |TangB1| 30 |Tang5
Kiém tra bé nwéc sinh hoat + A )
8 PCCC (bé tinh + bé thé ) 1 60 150 Tang B2 30 Tang 4 |
|
sojohotels.com SOJOHotels sojohotels
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Tang 1
9 | Kiém tra ti b&o chay trung tam 1 50 80 Va Tang 30 |Tang3
B1
10 |Kiém tra MPD khén cép + tid MBS 1 50 125 Tang 1 35 | Tang?2
11 | Kiém tra hé théng GAS bép tang 9 1 80 120 Tang 9 30 |[Tang1
Kiém tra hé théng ti dong, tG mat Tang
12 bép tAng 9 1 70 200 Tang 9 30 HAm
Kiém tra bé nwéc sinh hoat ngoai £ Tang
13 san tAng mai 1 50 150 Mai 30 HAM
Kiém tra hé thong dan néng ngoai : Tang
14| san VRV ting mai 1 &9 i it 30 | Ham
Kiém tra hé thong tu dién VRV, TAn
15 | quat hut mui, TAHK, PAU trong 1 70 300 Mai 30 Hérr?
P.KTD tang mai
Kiém tra hé thong thang may £ Tang
16 | trong P. Thang may tAng mai 1 o) 15 gt 30| Ham
17 f§rem tr{:l. hé thong PAU ngoai san 1 50 150 Mai 30 Ta;ng
tang mai Ham
Kiém tra hé thong ta dién HP, Cac khi
18 | bom tudn hoan, bom tang ap 1 70 120 Mai 200, (0
trong P. Bom tAng mai ;
1000 2805 780
Tong thi gian (phat) 16 46 13
[ Tong (phut) 75

M. SO PO PIEU PHOI KHAN CAP

- Ca1:06:00 - 14:00

- Ca2:14:00 - 22:00

- Ca 3:22:00-06:00

- Ca Hanh chinh (HC): 08:00 - 17:00
Nhan vién trec GURU sé thuye hién goi dién thoai théng bao cho tredng nhém Chuyén Can, trwdng
nhom hodc giam sat cac b phan khac. Néu vurot tam kiém sodt GURU sé thyc hién goi 113, 114,
115, cébng an phwong, quan, s& ban nghanh lién quan ho trg.

Nhan vién Chuyén Can sé thiee hién goi dién thoai cho HM, déi chira chay - ERT va luc lwong thay
thé, hé tro theo danh sach da dwoc phan céng.
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| Trong gio Ngoai gior
| hanh chinh 4 l ™ hanh chinh
FCC/CCTV
LN IR U v y 2
HM «| Truwong nhom Déi chira chay ERT 13 Guru
chuyén can !
HO
y
v I E——— I LT .
Tong Giam || Gam GD | | Trrong | Nbdn | | Néu | 113,114,115
Gidm bBoc | | Pac chuyén | | phom. [ vien | | vuot | Céng An
Doc BHPC | | QGTT |- can [ | gidm sat, 'nhagan | | tam  —| phuong.Quin
GBAn | | chuyén 'vei | | kiém | | SoBan
3 mnh || vién cac | khdch | | soat | Nghanh lién
| | bo phan | san | quan
Ghi chu:

Tdng giam déc TNH: 0919019807

Giam déc Pinh hinh phong cach - Marketing: 0979036779
Giam déc QGTT (Van hanh khach san): 0945666988
Giam dbc Chuyén Can: 0921394636

Giam dbc an ninh: 0983661038

Hé tror khan cép: 113, 114, 115

Céng an phudng: 0918559626

Céng an TP Ha Long: 02033501058

S& Ban nganh lién quan: Dién lic 19001288

IV. PHUONG AN XU LY KHI CO SI¥ CO AN NINH XAY RA

- Khach san c6 2 16i ra vao do vay sé phai tdng cwéng nhan lwc an ninh, két hop véi bao vé ngan
hang MSB va hé tro camera an ninh dé kiém soat va diéu phdi.

- Khi c6 sw cb trong gi¢ hanh chinh (Tt 08:00 - 17:00) tredng nhém Chuyén Can trc tiép bao
cao HM va chi huy x( ly v&i nhan Iwc la doi chiva chdy - ERT tai co s&. Néu sy cb vrot qua tdm
kiém soat sé bao cdo HM phé duyét phwong an goi co quan chirc ndng dén hé tro (theo danh
sach dién thoai cla cac don vi dan tai Phong CCTV)

- Ngoai gi& hanh chinh (17:00 - 8:00) nhan sw d6i chiva chay - ERT tai co s& khéng du dé xd ly,
nhan vién an ninh tryc ca sé bdo céo trwdng nhém Chuyén Can nam thdng tin va bao cdo HM
dé diéu dong thém nhan sw. Néu vwrgt tAm kiém soat bao cdo HM phé duyét phwong an goi co
quan chtrc ndng dén hé tre (theo danh sach dién thoai clia cac don vi dan tai Phong CCTV)

- Thyec hién goi diéu phdi khan cép theo trinh ty trong so do.

- Nhan su thay thé hd tro cac su ¢ phat sinh ngoai gio hanh chinh dc biét 1a ca dém lién quan
dén an ninh an toan nhu sau:
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+Pang Van Hiép — Trwdng Nhém Chuyén Can — SPT: 0977583211. Noi & cach khach san

2km. Luén mé dién thoai dé nhan bao céo khi co sw cb dé diéu phdi nhan lyc va truc tiép dén

hién trwdng

+ Nguyén Van Phudc — Chuyén vién Chuyén Can — SPT: 0358460477. Noi & cach khach san

2km

+ Hoang Quynh — Nhan vién Chuyén Can — SBT: 0847718333. Noi & cach khach san 3km

+ Nguyén Birc Tuan — Nhan vién Chuyén Can - SDT: 0989470334. Noi & cach khach san 2,5km

+ Nguyén Van Quan — Giam sat an Ninh —SDT: 0971916553. Noi & cach khach san 6km

+ Nguyén Thé Linh — Giadm sat Ky Thuat — SPT: 0975.116.275. Noi & cach khach san 5km

+ Nguyén Trung kién- Nhan vién ky thuat- SBT: 0936868910. Noi cach khach san 1km
Dai vai cac tredng hop phét sinh trong khu vire trung tdm thwong mai, nhan vién Chuyén Can sé
phdi hop véi bao vé thué ngoai tric tai sanh tdng 1 va vong ngoai dé& phéi hop x( Iy. Trong trivdng
hop sy ¢ phét sinh trong gian hang nhan vién Chuyén Can sé st dung chia khéa di phong dé
m& clra gian hang. Dong thoi lién hé véi gian hang théng bao cho ngwdi co trach nhiém ndm thong
tin cung phéi hgp. Trweéng hop sy viéc vrgt qua kha ndng ctia nhan vién Chuyén Can sé thwe hién
theo so’ db diéu phédi khan cép.
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