3% : CONG TY CO PHAN DAU TU VA QUAN LY KHACH SAN TNH
Tru s& chinh: Tang 21, Thap A, s0 54A Nguy&n Chi Thanh, Q.Bong Ba, Ha Noi

A MEMBER OF TNG pién thoai: 024.3771 8989

sé: 3F 12021/QD-CTHDQT Ha Noi. ngay 19 thang C ndm 2021
QUYET DINH

V/v: Ban hanh Quy trinh phéi hop giiva Phong Hoan Hao va cac don vi lién quan
trong kidm tra, thanh tra Chat lwgng dich vu

CHU TICH HOI PONG QUAN TR

. Cén ot Didu 16 va Quy ché Té chic va hoat dong cua Cong ty C6 phan Dau tw va Quan Iy
Khach san TNH;

_ Can ctr theo dé xuét ctia Phong Hoan Hao;

QUYET DINH:

pidu 1. Ban hanh Quy trinh phéi hop gitra Phong Hoan Hao va cac don vi lién quan trong
kidm tra, thanh tra Chéat lwgng dich vu.

Didu 2. Giao Phong Hoan Hao c6 trach nhiém t& chirc. trién khai thwc hién, thuwong xuyén
danh gia va dinh ky ra soat quyét dinh nay.

pidu 3. Quyét dinh nay co hieu lwe thi hanh ké ttr ngay ky. Phong Hoan Hao, cac
Phong/Ban, don vi trec thudc TNH va cac tap the, ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thwe hién Quyet dinh nay./.

Noi nhin: e

oi nhan: H HDPQT ~

- HPQT (dé béo cdo);

- Céc Phong/Ban/Pon Vi et
triec thudc TNH (dé thuc hién), 8d ;,;,5.,/

- Lwu: PPC-HC/Céc don vi.

PHAM THI HAI NINH
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A REMERASETNG Lang Thwong, Quan Béng Da, Ha Noi

Pién thoai: (+84.24) 3771 8989

QUY TRINH PHOI HOP
GI’A PHONG HOAN HAO
VA CAC PON VI LIEN QUAN
TRONG KIEM TRA, THANH TRA
CHAT LUWONG DICH VU

Ha No6i, Nam 2021
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CONG TY CO PHAN PAU TU' VA QUAN LY KHACH SAN TNH
Tru s& chinh: Tang 21, Thap A, s6 54A Nguyén Chi Thanh, Q.béng Pa, Ha Néi

Pién thoai: 024.3771 8989

BANG THEO DOI SU’A POI TAI LIEU

Ngay stra ddi | Vi tri No6i dung sira doi Lan stra Ghi chua
Ma sé:....... Lan BH: (... Ngay BH:.49/5 ] 202 A

Pon vi soan thdo: Phong Hoan hdo
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A MEMBER OF TNG pién thoai: 024.3771 8989

I MUC DiCH

Quy trinh phéi hop hoat dong gitra Phong Hoan Hao va cac don vi thuoc cong ty Co
phan Dau tw va Quan ly khach san TNH (goi t4t 1a TNH) quan ly, duvoc xay dung nham dap
(rng cac muc dich sau:

- Quy dinh rd cac budc thye hién thanh tra va kiém tra chat lwong dich vu.

- Quy dinh trach nhiém, quyén han ctia Phong Hoan Hao va cac don vi phdi hop, lién quan.
- Quy dinh trach nhiém cta déi twong bi thanh tra, kiém tra.

_ Gop phan nang cao chét lvong dich vu cia TNH.

I.  PHAM VI AP DUNG VA TRACH NHIEM THUC HIEN
2.1 Pham vi ap dung

_ CBNV cdng ty TNH bao gdm céac khéi, phong, ban trirc thudce.
. Ban Quan Iy khach san, Khu nghi duéng/van phong/TTTM... thuc TNH thuc hién quan ly.

- Cbng ty Cb phan Quan tri Ngudn nhan lwc TNTalent @& phéi hop trir thuwdng tuan tha doi
v&i can bo nhan vién thudéc TNH.

2.2 Trach nhiém thwc hién
2.21 Phong Hoan Hao

- Xay ding va d& xuét Lanh dao TNH phé duyét ké hoach Thanh tra, Kiém tra Chat luong
dich vu, Kiém soat tuan thd hang nam.

_ Tién hanh thanh tra, kiém tra theo ké hoach va béo cao két qua thanh kiém tra.
- Thanh tra dot xuat theo chi dao ctia Lanh dao TNH ma khong cén phai ra théng bao trwéc.
_ Thanh tra cac sw vu va bao céo két qua ttr 03 dén 05 ngay lam viéc (can ctv theo s vu).
o Nhirng sw vu lién quan dén khong quéa 02 nhan sw (bdo cao két qua trong 03 ngay
lam viéc).
o Nhirng sw vu lién quan dén 03 nhan su (bao cdo két qua trong 05 ngay 1am viéc).

o Nhitng vAn d& lién quan dén nhiéu phong, ban va nhidu nhan sw thi lanh dao TNH
sé phé duyét thoi han theo tirng viéc cu thé.

. C6 trach nhiém tdng hop diém chét Ivong dich vu hang thang va kidm soat chét lvong
theo hé théng tu:

> Ké& hoach kiém tra, kiém soat chét lbong dich vu cta cac khach san TNH quan ly.

> Két qua khdo sat, danh gia, cham didm, tdng diém chét lvong dich vu tir cac
khach san TNH quan ly.

> Tbéng hop y kién khach hang.

> Hé théng bao cao tuan, thang.... tir cac khach san TNH quan ly.

>  Két qua thue té thanh tra, kiém tra theo ké hoach da phé duyét hoac dot XUAt.
. D& xuht, kién nghi cac gidi phap nang cao chét luong dich vu (néu cd).
- Xay dyng co ché bao 16i qua hom thu: thanhtra@tnh-hotels.vn

- Céc 16i vi pham nghiém trong, Phong Hoan Hao sé& phoi hop cung cap céc tai liéu, cac
gidy t& c6 lién quan dén TNTalent dé ra quyét dinh xt Iy ky luat.

Ma SO:....... Lén BH:.0/ Ngay BH:..[9]5]17¢2 1
Pon vi soan thao: Phong Hoan hao
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~ Hop théng nhét ciing Khéi, Phong, Ban, Khach san thudc TNH dé bd sung, cac 16i tuan
tha vé chat lwong dich vu cling nhw can bd nhan vién theo dinh ky nam.

2.2.2  Trach nhiém cua cac Khéi, Phong, Ban thudc TNH
= Tuan th( yéu cAu cdng viéc cia Phong Hoan Hao.
o Cung cap hd so tai liéu theo yéu cau.
o B& tri nhan sw phéi hop ciing Phang Hoan Hao trong sudt thdi gian thanh - kiém tra.

= Céac Ban quan ly khach san, Khu nghi duéng c6 trach nhiém tuw ch&m diém chét
lwong dich vu dinh ky theo bd checklist dé phat hién sai pham (néu cb) (tan suat
thuwe hién sé dwoc Phong Hoan Hao théng bao cu thé theo tirng thoi ky).

= C6 trach nhiém phdi hop, hop tac trong qua trinh kiém tra ctia doan kiém tra.

= Cac can bd quan Iy cé trach nhiém l1ap bién ban vi pham 16i tuan thu, 16i CLDV dbi
v&i can bd nhan vién dudi quyén.

= Céc can bd quan ly tryc thuge TNH c6 trach nhiém dén ddc hoan thanh va bao cao
két qua cong viéc theo khuyén nghi ctia Phong Hoan Hao, doan kiém tra dung thoi
han da cam két.

2.2.3 TNTalent

Tiép nhan ban tdng hop tinh hinh x( Iy hanh vi vi pham ctia can bd nhan vién dé tinh tre
vao thwdng tuan tha (néu cd) theo quy dinh cta TNH.

. TAILIEU VIEN DAN
B6 luat Lao ddng duwoc QH khoa 13 thong qua ngay 18/6/2012;
- Quy ché té chirc bd may TNH ra ngay 26/6/2020/ QD-HDQT;
Nbi quy lao dong s 006/2016/NQ.NS.006 cua Tap doan TNG;

- Quyét dinh s6 26/2021/QD-TNH ban hanh ngay 14/4/2021 vé mdrc trir thwdng tuan tha,
x(r Iy cac vi pham nghiép vu clia can bd, nhan vién tai cong ty TNH.

Ma sb:....... Lan BH:.()1 Ngay BH: A9[5 202
Hon vi soan thao: Phong Hoan hao
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A MEMBEROF TNG pién thoai: 024.3771 8989

IV. THUAT NG VA CAC TU VIET TAT, KY HIEU

4.1 Thuat ngiv va cac tir viét tat

Trong Quy trinh nay céc tir nglr dudi day dwoc hiéu nhw sau:

- Chét luvgng dich vu (CLDV) duoc hiéu 1a mirc do thda man vé cac loai hinh dich vu dwoc
van hanh cung cap bdi cac giam ddc khach san va nha thau cung cép dich vu.

- Khdi, Phong Ban (KPB): La cac don vi quan Iy va van hanh thudc TNH.
- Phong Hoan Hao (PHH): la don vi té chic, kiém tra kiém soat 16i CLDV.

Bd Checklist (Checklist): La B6 danh muc tiéu chuén dich vu can kiém tra cia TNH danh
cho cac khach san SOJO va chudi nghi dwéng.

Can b nhan vién (CBNV): La nguwdi lam viéc tai TNH va c6 giao két Hop dén’g lao déng
(HBLD)/Hop déng thir viéc/hoc viéc/tap nghé va nguoi clia Doi tac dwoc clr dén lam viéc
tai TNH.

- Hanh vi vi pham: La cac hanh vi, vi pham quy trinh theo tiéu chudn danh gia chat lvong
dich vu.

4.2 Ky hiéu

Bat dau hoac

Chuyén buwéc tiép theo
két thuc

B
'

Piéu chinh, stra doi

‘ Buwéc cong viéc

_____________________________ b
_ : Théng nhat/thdng qua, chuyén sang budc tiép theo.
- - Khong théng nhat/thong qua, yéu cau dié_,u chinh, bd sung.
Ma s6:....... Lan BH: (.| Bt Ngay BH: 495202 |

Pon vi soan thdo: Phong Hoan hao
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13 CONG TY CO PHAN DAU TU VA QUAN LY KHACH SAN TNH
tiisnes : Tru s& chinh: Tang 21, Thap A, s6 54A Nguyen Chi Thanh, Q.Déng Da, Ha Nai

A MEMBER OF TNG Dién thoai: 024.3771 8989

V. DIEN GIAI LWU DO QUY TRINH
54 Quy trinh phdi hgp xtr Iy vi pham ctia can bo nhan vién:
5.1.1 Bwéc 1:

5.1.1.1 Pao tao, truyén théng céc 16i vi pham tuan thda, checklist noi dung chi tiét va trach
nhiém x ly.

o Phong Hoan Hao: c6 trach nhiém truyén thong danh muc 16i tuan tha téi TNH
bao gom cac ban cap nhat, stra doi.

o Cac can bd quan ly thuéc TNH: ¢6 trach nhiém dao tao, truyén thong danh muc
16i tuan tha téi co s& va tivng nhan sw thiee hién cdng viéc tai dw an.

5.1.1.2 B4t dau kiém tra.
N&i dung chi tiét va trach nhiém xc 1y:

e Phong Hoan Hao: Tién hanh kidm tra danh gia sy tuan tha cia CBNV voi sy
phéi hop clia cac don vi lién quan.

o Cac can bd quan ly: C6 trach nhiém phéi hop, cung cép céc tai liéu theo yéu cau
tir Phong Hoan Hao, yéu cAu CBNV hop tac trong qua trinh kiém tra ctia Phong
Hoan Hao, c6 trach nhiém tw kidm tra, danh gia s tuan tht cia CBNV.

5.1.2 Bwéc 2: Phat hién vi pham.
N&i dung chi tiét va trach nhiém xt 1y:
o Phong Hoan Hao:

< Can ol vao tinh hinh thuc té kiém tra va cac quy dinh vé& chét lrgng dich
vu (Quy trinh chuén chat lwong dich vu TNH) dé phat hién va ghi nhan
cac sai pham ctia CBNV.

2 Thong bao vi pham cho cac can bo quan ly (néu co).
e Can bo Quan ly:

- Can bd quan ly cé trach nhiém yeu cAu CBNV hop tac trong qua trinh

Phong Hoan Hao kiém tra.
s TNH/KPB/PHH/TNTalent:

2 C6 trach nhiém phéi hop cuing Phong Hoan Hao théng nhét cap nhat bd
sung 16i vi pham & m&c triv thwdng tuan thi moi phat sinh vao quy dinh,
dinh ky 1 nam maét lan.

5.1.3 Bwéc 3: Lap Bién ban vi pham tuan tha.
N&i dung chi tiét va trach nhiém xt Iy:

s Phong Hoan Hao: Lap Bién ban 16 vi pham ngay khi phat hién hodc sau khi diéu
tra. Bién ban co6 chi ky ctia CBNV vi pham, xac nhan qua email va/hoéc bo phan
quan ly truee tiép (cap trén truc tiép ctia CBNV vi pham).

e Can bd quan ly: Co trach nhiém xac nhan 16i vi pham ctia CBNV trong trwdng
hop CBNV khépg hop tac (dai dién TNH/KPB ky vao Bién ban trong trwdng hop

CBNV khang ddng ¥ ky); cé trach nhiém lap bién ban 16i vi pham ctia CBNV trong
qua trinh tw kiém tra.

5.1.4 Bwoc 4: Tap hop Bién ban.
N&i dung chi tiét va trach nhiém x( 1y:

A S s e e ey TRy e
Masb:....... Lén BH: () Ngay BH:. [JIST202 1

Pon vi soan thao: Phong Hoan hao
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A MEMBER OF TNG

e Phong Hoan Hao: Gl cac Bién ban vi pham trong thang cho TNTalent vao
ngay 05 thang ké tiép. Tap hop cac Bién ban vi pham tuan tha tir ndi bé TNH.

_5.1.5 Bwée 5: Tong hop céac vi pham & dé xuét murc triv thwéng, lap bao cao, dwa vao
ho so.

Noi dung chi tiét va trach nhiém xc ly:

o TNH: Kiém tra, tdng hop va phan loai vi pham, déi twong vi pham, s6 lan vi
pham va dé xuat mirc trir thuwdng tuan tha.

e CBNV vi pham do TNTalent tinh lwong thi PHH tdng hop gt TNTalent dé
trir thwdng tuan tha.

e TNTalent: Tiép nhan bao cdo téng hop tir TNH-PHH.
5.1.6 Bwéc 6: Thwe hién trir thwéng tuan tha cia CBNV.
N&i dung chi tiét va trach nhiém xd ly:

o TNTalent: Can ct quy dinh va a8 xuét mlc trlr thwdng tir TNH dé troe
thwédng tuan tha doi véi cac CBNV cé hanh vi vi pham.

5.1.7 Bwée 7: Theo doi két qua xiv ly vi pham.
Noi dung chi tiét va trach nhiém xc ly:
o Phong Hoan Hao: Theo dbi két qua xt Iy clia cac CBNV vao tuén cubi
hang thang.

M3 sb........ Lan BH:.{) Ngay BH: 49/S 7821
Bon vi soan thao: Phong Hoan hao
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CONG TY CO PHAN PAU TU VA QUAN LY KHACH SAN TNH
Tru s& chinh: Tang 21, Thap A, s6 54A Nguyén Chi Thanh, Q.Déng Pa, Ha Noi

Dién thoai: 024.3771 8989

A MEMBER OF TNG
VI.  DANH MUC BIEU MAU-TAI LIEU
STT Tén biéu mau Ma sé Pon vi lwu
1 | Bién ban vi pham BM_03 — BBVP TNH
Quyét dinh x( phat vi pham
(Ap dung déi v6i cac 16i vi pham
2 | Nghiém trong/ L&i I6n gay anh| BM_04-Qb_XPVP TNH
hwdng dén Hinh anh & Tai san cla
Cong ty)
3 | Bang téng hop hanh vi vi pham BM_05 - TH_VP TNH
Checklist
4 | (C6 quyét dinh ban hanh riéng bao TNH
gbm chudi khach san SOJO,
Lapochine ...)
Ma s6........ Lan BH: .04 Ngay BH:AY /S [7 02 1

Pon vj soan thdo: Phong Hoan hdo
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: Tru s& chinh: Tang 21, Thap A, s6 54A Nguyén Chi Thanh, Q.Béng Pa, Ha Noi

A MEMaEﬁoﬁ'fua bién thoai: 024.3771 8989

BM_03 - BBVP

BIEN BAN VI PHAM

Vao hoi ..... gi® .... phat, Ngay...... thang...... BE O =T Rl il e
Chang toi gom:
A. Dai dién Céng ty Cé phan DAu tw va Quan ly khach san TNH:

1. Ong/ba: Chtrc vu:
2. Ong/ba: Churc vu:
B. Paidién ...... (L) e
1.0ng/ba: Chtrc vu:
2. Ong/ba: Chtrc vu:
CiBal diBn i (2)iiasiins
1.0Ong/ba: Chtrc vu:
2. Ong/ba: Chtrc vu:
D4 tién hanh 1ap bién ban vi pham nay véi ndi dung nhu sau:
..(1).... Pa cd hanh vivi phamvao ......(3)...... ctia Quy trinh quan ly van hanh dwoc Céng ty
cé phén Pau tw va Quan ly Khach san ) TNH ban hanh.
Bién ban dwoc lap xong o s GIOF 2ot ngay ... thang ....... nam ......., gdm trang ....... duoc lap

thanh ... ban, méi bén lién quan gitr 01 ban, da doc lai cho moi nguwdi cling nghe, cdng nhan
dung va nhat tri ky tén dwoi day.

DAI DIEN ...(1)... DAI DIEN ...(2)... DAI DIEN CONG TY CPDT
VA QL KHACH SAN TNH

*Chu giai:
(1) = La don vi/ca nhan vi pham; (2) — La don vilca nhan c¢6 lién quan dén viéc vi pham.

(3)-La Iou vi pham duoc quy dinh trong quy trinh van hanh, quan Iy ctia noi ma don vi/ca nhan
dé cung cép dich vu dwoc gian lwgc bang: Muc, diém, diéu, nhom, th tw.. . trong Quy trinh.

Mau BB vi pham dwoc dang cho ca rrwomg hop ca nhan, té chic thuwc hién mét hay
nhiéu hanh vi vi pham. Mau nay cé thé sira déi cho pha hop tinh chét, néi dung va don vi
xtr ly vi pham.

Ma s6:...... Lan BH:0  Ngay BH:A9/ST202 1
Don vi soan thao: Phong Hoan héao
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Tru s& chinh: Tang 21, Thap A, sé 54A Nguyén Chi Thanh, Q.Bong Da, Ha Nai

BB OF Tiio Dién thoai: 024.3771 8989
BM_04 — QD_XPVP
CONG TY CO PHAN DAU TU VA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN LY KHACH SAN TNH Doc lap - Twdo - Hanh phiic
S6:.../QD-XPVP
@ (1) noay....thang. ... NaN ..;
QUYET PINH

Xt phat vi pham

Can ct vao cam két gitra ca nhan va don vi quan ly vé viéc tuan thi ndi quy, quy dinh, quy trinh
lam viéc tai TNH;

Can cl vao hop ddng thwong mai vé viéc cung cép dich vu s6 (2)... ngay... thang..... nam ...
clia .... va.... cho .... cling cac thda thuan, phu luc cé lién quan (Mot phan khéng thé tach roi
ctia hop dong);

Can cl Bién ban vi pham hanh chinh 6 ...(3) ../BB-VP...........cccoooviiiiinn do ARy (4
[ap Koty gid v ngay = thang o nam . i taty o s one :

Can ctr két qua xac minh/kiém tra/thanh tra thuc té;

Can c Quy trinh ...(5) ... ctia TNH/.... ngay ... thang ... nam ... tai ...

Can clr Bang ché tai thda woc gitra ca nhan/nha thau/ (6).....ngay ... thang ... nam ... (néu cd),
e e e LS AR o Chc VU Phong/Ban/BO phan: ...........ccocceeeviiiins
QUYET DINH:

Pidu 1. Xt phat vi pham hanh chinh déi véi:

O BTG CH e () e S I b Tl I

1. Ba thwe hién hanh vi vi vipham (8)............ocoooevvnnn. quydinhtai......................
*Bi ap dung hinh thirc xtr phat, bién'phap khac phuc hau qua nhu sau:

- Hinh thifo Xt phat chinhi{8)...ci s i (63151 o[- R

= =iy thire ghiat DO slng (RBU e0) ol Sl S b Il 0 e oo tbcsmmonion
- Céc bién phap khic phuc hau quUa (NEU COY: ......ovoviiiciiiii e

Thoi han thye hién cac bién phap khdc phuc hau QUA.........oiiid . ké tor
ngay nhan dwoc Quyét dinh nay.

Ca nhan/td chirc vi pham phai hoan tra kinh phi cho viéc thwc hién bién phap khac phuc hau

qua (N0 b)Y 18! .ol v v s laein: vi chi phi khac phuc hau qua da dwoc co quan
cé tham quyén khac phuc.

2. Pa thwe hién hanh vi vi pham hanh chinh...................... quy dinh tai...........

* Bj ap dung hinh thirc x& phat, bién phap khéc phuc hau qué nhw sau:

= Hinh thiie X0 phat ChINNL....... oo e s sy i s doiie

T 11 - o S NURe O B
Ma sé:....... Lén BH:(}.| T NgayBH:{Y)5 202 1
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- Hinh thito bhat b8 sUng (NBLGOY: o vc e bt tren b it et i T TR
= 'Cacbidn. phap.khiic phuc hAU GUA (NELI COY: ... covsisoeis st st wrse sy ovss

Théi han thwe hién cac bién phap khac phuc hau qUa 1A: ..., , ké tr
ngay nhan dwoc Quyét dinh nay.

Ca nhan/td chirc vi pham phai hoan tra kinh phi cho viéc thyc hién bién phap khac phuc hau

qua (néu co) [yl e L e e R vi chi phi khac phuc hau qua da duwoc co quan
c6 tham quyén khéc phuc.
Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ... thang ... nam

Piéu 3. Quyét dinh nay duoc:

1. Giao/CA Cho OND (DAVID ChUIC......ivts oein it ot e asanders aitied dé chap hanh Quyét dinh x(
phat.

2. Cac don vi/ban/phong lién quan theo ddi viéc chap hanh quyét dinh nay.

SLG0 CHOLT0) oottt i L e MR dé thu tién phat/ky luat/phat hop dong.

Noi nhan: NGUOl RA QUYET DINH

- Nhw Biéu 3;

(Ky tén, déng déu)

- Luru: Hé so. (Ghi ré chirc vu, ho tén)

*Cha giai:

(1) — Dia phwong, ngay thang ra Qb.

(2) — Hop ddng véi nha thau cung cap dich vu

(3) — BBVP theo mAu s 3 Iap v& hanh vi vi pham dé ra QD.

(4) — Tén don vi/ca nhan lap BBVP

(5) — Quy trinh phéi hop clia cac bén lién quan

(6) — Bang ché tai théa woc/quy dinh mirc vé viéc x& phat ca nhan/nha thau.

(7) — Tén nha thau/ca nhan vi pham ; . X : \
(8) — L&i vi pham ( Buoc thé hién trong BBVP) \i
(9) — Hinh thikc xC phat ( d6i chiéu hanh vi vi pham va bang ché tai dé dinh ra mirc phat). :

(10) — Gt QB t&i don vilca nhan/bd phan lién quan dé biét va phat/ky luat theo quyét dinh.

M3iu Quyét dinh xi phat vi pham dwoc diang cho ca trwong hop ca nhan, té chu'c thuwe
hién mét hay nhiéu hanh vi vi pham. M3au nay cé thé stra doi cho phi hop tinh chat, néi
dung va don vi xtr ly vi pham.

Ma sé:...... Lan BH:.U 1 " NgayBH:AY K [202 )
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BANG TONG HOP HANH Vi w PHAM CUA CBNV
CONG TY O PHAN PAU TU VA QUAN LY KHACH SAN TNH

THANG .
Ho va i 7 Ciars we Mdrc trov ;
.. A Chirc | Phong/ Ngay lap | So bién | LGivi : Ghi
Ma NVE | ten danh | Ban | bién ba bin | pham | thwong | .4
CBNV bl pha tuan thu
Léi do Phong Hoan Hao 1ap Bién ban
TNH.... | Nguydn | Nhan 12/11/2018 | 01/BB-
Van A vién... VP
TNH.... 20/11/2018 | 05/BB-
VP
Téng cong
Léi do TNH lap Bién ban
TNH.... | Nguyén | Nhan 14/11/2018 | 02/BB-
Van B vién... VP
TNH.... Nguyén Nhan 17/11/2018 | 03/BB-
Van C vién... VP
Téng cong
NGUO'l LAP BIEU LANH DAO BDON VI
Méasb........ Lén BH:(/{ ~ Ngay BH:AYJS (207 |
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