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PHUONG AN DPAM BAO AN NINH TRAT TU TRONG HOAT
PONG KINH DOANH DICH VU LUU TRU

[ I. CO SO CAN CU XAY DUNG PHUONG AN.
- Can ctr nghi dinh s6 96/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 nam 2016 ctia Chinh phu

* Quy dinh didu kién v& an ninh trat ty déi véi mot sb nganh nghé dau tu kinh doanh c6
diéu kién™;

- Cin ctt Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép do S& ké hoach va déu tu tinh
Bic Giang cdp lan 12 ngay 18/08/2020 va Gidy chimg nhén Ding ky du tu sb
0034066387 do S& ké hoach va diu tu tinh Bic Giang cap lan dau ngay 19/08/2019.

- Nguoi dai dién dimg déu co s¢: Nguyén Gia Quyét - Chirc vu - Téng Gidm déc
- Tén co so: Khach san SOJO Béc Giang
- Dia chi: S6 08 Nguyén Van Cir, phuong Trdn Phu, TP. Béc Giang, tinh Bac Giang.
- Dién thoai: 0204.3838.333
(O - Co quan cap trén quan 1y tryc tiép: Cong ty ¢o phin Du lich Bic Giang.
- Dia chi: $6 08 Nguyan Vin Cir, phuong Trin Phi, TP. Bic Giang, tinh Béc Giang

- Can cu vao dic diém cua co so néu trén, xac dinh nhiém vu dam bao ANTT nhu
sau:

IL. XAC PINH KHU VUC, PIA BAN, MUC TIEU CU THE CAN PHAI
TANG CUONG DPE PAM BAO AN NINH, TRAT TU.

1. Vi tri dia 1.

Khdch san SOJO Bic Giang: Toa lac tai: s6 8, duomg Nguyén Vin Cir, phuong
Trén Phu, thanh phé Béc Giang c¢6 tong dién tich str dung khoang 14,415 m?

- Phia Bic giap: Puong Ngo Gia Ty

- Phia Nam giap: L6 TM5

- Phia Pong giap: Pudng Nguyén Vin Cir
I



- Phia Ty giap: Cong vién Ngb Gia Ty
I, CO CAU TO CHUC:
- Tong s6 nhan vién Cong ty 27 ngudi, CBNV déu 1a ngudi Viét nam.

- Ban Quan ly Khich san SOJO Bic Giang gbm 01 Giam déc cuing cdc trudng bd
phén la ngudi Viét Nam.

- Cong ty thanh Iap Ddi bao vé chuyén trach gém 05 CBNV béo vé 24/24 tai 4 vi
tri.

3.1 Dic diém ciia tda nha:
Tinh hinh khu vuc xung quanh bén ngoai khach san:

Khéch san SOJO Béc Giang ndm trén dudng Nguyén Vin Cr, trong khuén vién
clia Cong ty ¢b phin Du lich Bic Giang, gin cdc co quan ban nganh cua tinh Bac Giang
nhu: Cong an tinh, Toa 4n nhan dén tinh, do vdy tinh hinh an ninh chung ciia dia ban
1a tuong déi 6n dinh, nhung ciing cin chi trong vé& khudn vién Khich san khéng co6 hé
théng tudng rao bao quanh. Vi thé céng tic an ninh bao vé& vin cin dugc lwu y dé tranh
cau két, ké gian dot nhap tir phia bai xe, khu tram phét dién, khu chira gas va phia tiép
gidp véi Cong vién Ngb Gia Ty.

3.2. Tinh hinh an ninh bén trong khéch san:

- Khach san SOJO Béc Giang 13 mot khach san véi cac trang thiét bj va dich vy
dat tiéu chudn 3 sao, téa nha duge xdy dyng 15 ting ndi, bao gdm 120 phong khich
nghi tir tAng 05 dén tang 14. Toa nha c6 téng dién tich khoang 14,415 m?/dién tich mit
bing (trong d6 bao gdm duong ngi b0 va cdng trinh phu trg, bao gdm tAng 5 1a khu vye
nha hang phuc vy khach véi céc tién ich: Cung cip db an, udng, phong tdp gym, cac
tro troi dan gian,...

- Bén trong khach san ¢6 trang bi hé théng Camera quan sat 24/24 tit ca cic ting,
hanh lang, bén trong thang méy va cac mit dung phia ngoai khach san. Tuy nhién,
Camera chi mang tinh chit kiém soat khéng mang tinh ngin chin (do hoan toan phu
thude vao kha ning kiém soat ctia con nguoi), do vdy khi gip cac su cd nhur cup dién
dot ngdt, mua bio 16n ¢6 kém sdm chép, tréi bj mu swong ... thi cac camera bi han ché
rét nhidu.

- Khdch san dugc trang bj hé théng bao chdy tu dong, tAt ca cac khu vuc déu duge
trang bi cic dung cu va thiét b phuc vu cho viéc PCCC,

~ Toa nha Khach san SOJO Bic Giang c6 thanh 14p d6i bao vé ndi bd va Ban quan
ly Khach san giam sat tinh hinh an ninh 24/24.

- C4c¢ cira sb ca khach san hoén toan bing kinh cling la mét didm yéu trong an
ninh can duoc gidm sat.

- Khach t6i day ciing ¢6 nhiéu doan khach. Déc biét ¢6 lién quan t6i Chinh tri
vi vdy cdng tac dam bao an ninh, an toan tai ddy ludn duoc dit 1én tim quan trong,
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IILPHAN CONG BO TRi LUC LUQONG

1. Tong s6 vi tri cdn bé tri lwe lwgng bio vé:
Gom 04 vi tri can duoc bao vé 24/24, cu thé nhu sau:

Phu trach camera chuyén trach.

Khu vuc tién sanh, phia trude khach san.

Khu vuc 18i nhan vién ra vao, nhap hang.

Tuan tra luu dong bén trong va xung quanh khach san.

2. Tong sé bio vé:

05 CBNV bao v¢ lam viéc theo ca do Truong b phan bao vé phan cong.

DANH SACH LUC LUQNG BAO VE CO QUAN, DOANH NGHIEP
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3. Thoi gian lam vi¢c:

01 Truong bd phan phu trach chung.

Ca 1: Tir 6h00 — 14h00: 01 nhéan vién

Ca 2: Tir 14h00 — 22h00: 01 nhén vién va 01 giam sat

Ca 3: Ttr 22h00 — 6h00: 01 nhéan vién va 01 giam sat

Gidr giao ca con tuy thude vao gior cao diém tai co so kinh doanh va thoi gian ra
vio cia khach luu trd. Tranh nhitng gio' cao diém dé khong anh hudng dén cong tac dam
bao an ninh trat tw tai co s& cling nhu viéc tiép nhan khach dén luu tra tai co so.

IV. CONG TAC BAO VE ANTT TAI KHACH SAN
1. Céng tic tuyén truyén, phat dgng phong trao giir gin ANTT

Tir khi du 4n duoc 1én ké hoach, khach san SOJO Béc Giang dy kién dén tiép
nhidu doan khéch trong va ngoai nudce quan trong, va rit nhidu cac doan khéch du lich,
khach thuong gia tir khip noi trén thé gidi dén luu trd tai khach san SOJO Béc Giang.

Nhén thitc rd tinh chit, tim quan trong ctia cong tac quan ching trong viéc tu
phong, tu quan ndi chung va giilt gin an ninh trat ty gin vai hoat dong kinh doanh cua
khach san noi riéng, Ban Quan ly khach san da thuong xuyén lam tot cong tac phat dong
phong trao t6i toan thé cac b phéan, nhan vién khach san, cu thé:

- Thudng xuyén tuyén truyén va xc dinh rd phong trao gitr gin ANTT tai dia ban
1a trach nhiém ctia toan thé can bo nhin vién, trong do luc lugng An ninh ctia khach san
la nong ct.

- Thuong xuyén quan triét to1 toan thé can bd nhan vién va dén déc, kiém tra viéc
thuc hién cac van ban Phap luat, Chi thi, Nghi quyét ctua Pang va Nha nudc cé lién quan
t6i cong tac bao vé an ninh trat tu, an toan xd hoi nhu: Luat Hinh su, Ludt Dan sy, Phap
1énh bdo vé bi mat nha nudc, Nghi quyét vé dau tranh, phong chdng cac té nan xa hoi,
ludt PCCC va céc van ban phap ludt c6 lién quan t61 ANTT.

Xay dung, ban hanh va sitra dbi hé théng céc nodi quy, quy ché cho phi hop véi
diéu kién thuc t&, timng bude nang cao tinh thin va y thirc td chic, chép hanh ky luit cua
can bd nhan vién.

Tung budc tuyén truyén cho can bd nhan vién vé 4m muu, tha doan hoat dong ctia
céc loai toi pham, dé nang cao tinh than canh gidc, chi dong phat hién cac diu hiéu nghi
van.

VL. CONG TAC PHONG CHAY VA CHUA CHAY:

- Phéi hop chit ché va thuong xuyén voi Doi Canh sat Phong chéy chita chay Cong
an tinh Bic Giang trong viéc tham muu, huéng dan, kiém tra, hudn luyén cho nhan vién
khach san v& nhitng kién thirc co ban vé cong tac PCCC, céc thiét bi, dung cu dung trong
cong tac PCCC va céch sir dung cac thiét bi do.

- Kidm tra bao dudng dinh ky cac thiét bj PCCC, kip thi stra chira, thay thé va bd
sung.
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- Lap phuong an PCCC cho toan bg khach san.
- Dinh ky Phong canh sat PCCC tinh Bic Giang tién hanh kiém tra céng tac PCCC

cua khach san hang quy, nam.

- Phéi két hop véi luc lugng canh sat PCCC tinh Béc Giang trong viée dao tao ,

thue tdp phuong an PCCC va ctru hd clru nan thudng nién.

- Thuong xuyén td chire hudn luyén cho ddi PCCC co s dé luc luong lam nong

cbt giai quyét cac sur cd lién quan dén chay nd trong khach san.

- Toan bd nhan vién khach san déu dugc phé bién k¥ nang co ban trong viéc PCCC
va dinh ky kiém tra thuc tap dé moi nhén vién ludn sin sang tmg phé khi su ¢b chdy nd

Xay ra.
1. Phwong tién phuc vu PCCC.
STT | DANH MUC CAC TRANG THIET . ,
BI, PHUGNG TIEN SO LUQNG GHI CHU

1 Pén chiéu sang su cb 188 Tt
2 Peén exit 162 Tét
3 Quan do chdng chdy 01 Tét

Normal Gas mask Tét
4 06

Mt na diwong khi

Fire axe Tét
5 01

Riu chita chay
6 Hard hat - Mii cting 04 Tét
7 Hammer - Bia phd cra 01 THt
8 Flashlight - Pén pin 20 Tt
9 Sport light- Pén nap 02 Tét

Stretcher Tét
10 01

Cdng ctru thirong

Fire Blanket Tét
| 02

Chdén chita chay




Megaphone

Loa pin

Reflective clothing

Ao phan quang

First aid bag

Ti cieu thirong

Gloves

Gang tay

xu ly kip thoi.
- Hang ngay khach san déy gui khai bao tam tru cia khéch cho cac co quan cOng
an c6 tham quyén,

- Phéi hop véi phong An ninh Pé; ngoai Cong an tinh Béc Giang trong céng tac
quan ly hanh chinh nguoi nuée ngoai vé xuét nhdp canh va khai bdo tam tra thong qua
h¢ thong vi tinh truyén truc tiép.

- Déi véi nhiing vu viéc lién quan dén An ninh qudc gia, phai khin truong bao cdo
Ban quan Iy Khach san dé bao cdo Phong An ninh Kinh t§ Céng an tinh Bic Giang va
phong CSQLHC vé TTXH dé giai quyét.

1. Truwong hop cin thiét lién lac véi cic co quan Cong an theo cic s dién
thoai nhw sau:

P/c Hwong Cong an phwong Trin Pha

0986.603.168
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P/c Chung Phong CS QLHC vé TTXH Céng an Thanh
X - s

0988.300.939 pho Bic Giang

P/c Quin Phong CS QLHC v¢ TTXH Céng an Tinh

0984.656.509 Bic Giang

S6 dién thoai trye ban Phong an ninh Kinh té Céng an Tinh Bic

0692.589.388 Giang

P/c Vién Phong Canh sit PCCC tinh Bic Giang :

0912.170.107 (114)

VIL KE HOACH CU THE:
1. Nhiém vu cy thé B§ Phin GURU

- B6 phan GURU (Tién sanh — Nha hang) 6 trach nhiém yéu cau tit c khach vao
Khach san déu phéai qua ban Lé tn lam thu tuc ding ky mua phong, bd phan L& tin chi
lam thi tuc dang ky mua phong vai khach khi cé day da cic gidy to thy than nhu
CMTND, passport....

- Khi lam thu tuc check in cho khach, nhan vién L& tin can phai ddi chiéu anh (hd
chidu, CMTND..) dam bao ho chiéu, chirng minh thu ctia khach khéng bi tiy xéa, ghép
anh, lam gia.

- Phéi hop chét ché véi B phan An ninh trong vi¢c khai bdo tam tru cho khach,
dién déy du cac thong tin chi tiét vao cac muc trong t& khai, luu trir s lidu dé phuc vu
cho ¢ong tac didu tra trong truémg hop lién quan dén van dé An ninh.

- Nhén vién L& tén c6 trach nhiém phat hién ngén chin céac trudong hop khach ding
ky mua phong dé sir dung vao cac muc dich xAu nhu tiém chich ma tiy, c& bac, té chirc
mai dam, cai dit bom min,....Néu phat hién théy cac hién tugng trén, nhan vién L& tan
phai c6 trach nhiém bdo céo 1én Ban quéan ly Khach san dé c6 bién phép xir ly kip thoi.

- Tuyét déi khong duoc phép cung cép bét ky thong tin lién quan dén tinh hinh
kinh doanh khédch san cho ngudi khac néu chua co su chdp thuan cua Giam Déc khach
san. Khi cac co quan quén 1y nha nuée (cong an, thué, s& du lich, sé ké hoach diu tu
...) dn yéu clu kiém tra, ldy théng tin vé tinh hinh An ninh, danh sach khéch lau trd,
gidy to tai liéu lién quan dén khach san, nhan vién L& tin c6 trach nhiém hudéng dan gip
trye tiég Trudng bé phdn An ninh dé trao dbi 1am lam viée.

- Nhén vién Lé tan, dic biét nhin vién hanh ly phai luén luén néu cao tinh thin
canh giac dbi voi khach mang céc loai hanh 1y vao Khach san ¢ biéu hién bét binh
thuong, nghi van nhu: thiét bi lién quan dén qudc phong, cac loai dung cu, thiét bi ma
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phap ludt cam sir dung nhu sung, dao, ma tau... mang nhiéu tién mit, tuyét déi khong
mang cdc chat dé gy chdy nd, cac chét doc hai, dong vat, dd hoa qua c¢6 mui nhu sau
riéng...vao trong Khach san.

- Khi nhén dugc céc ban fax, thu dién tir c6 ndi dung x4u, phai nhanh chong thu
gitt, khong phat tan, binh ludn va phai bdo ngay cho bd phin An ninh va Giam déc khéach
san dé ¢6 bién phép xir ly.

- Khi nhan vién 1& tin nhan duoc thong tin de doa danh bom hodc t6 chire khung
bd trong khach san qua dién thoai, Fax, thu dién tir... Viéc dau tién khéng duge hoang
mang, lo s, binh tinh khai thac t5i da thong tin tir ngudi goi dén nhu thoi gian qua bom
s& phat nd, hinh déng, kich thudc, vi tri diat bom hoic thudc nd, muc dich khing bd,
nhén dang giong noéi, quéc tich, gi¢i tinh, biéu hi¢n tinh thén ciia nguoi goi dén. Lap tic
bao céo ngay cho Ban quan ly khach san dé kip thoi thong béo cho co quan cong an ¢6
bién phap xur ly.

2. Nhi¢m vu cu thé cia bo phéin Buﬁng Phong

- Nhén vién bd phan budng phong luén néu cao tinh than canh giac véi céc loai
hanh ly ctia khach, bao ngay cho bo phan An ninh moi nghi vén trong khi lam phong,
dac biét théy céc thiét b, cong cu trong muc phap ludt cim st dung nhu sting, ma thu,
bom, cdc vt la nghi ngé bom, min, thiét bi cai ddt bom, min, thudc nd, cac chét bdt la,
ma tuy...

- Chu y céc vat la, nghi vin & noi c6ng cong, thu lugm cac gidy to, to roi, truyén
don nghi van lién quan van dé an ninh... Ddi véi céc vat nghi vén néu khong xac dinh
rd phai bdo ngay cho bd phan An ninh dé giit nguyén hién truong va thong béo cho co
quan cong an c6 tham quyén giai quyét.

- Chu y dén khach mua phong & dé str dung v&i muc dich x4u nhu té chitc mua
ban mai dam, c¢ bac, tiém chich ma tity, & nhiéu ngudi trong mét phong. Str dung phong
& dé ché tao bom min, thudc nd. Néu phat hién thdy céc hién tugng trén 1ap tirc thong
bao cho Ban quan ly dé co bién phap xu ly.

3. Nhi¢m vu cu thé ciia b phian Bép

- Cht y dén vén d& nhap thuc pham, hang héa, ché bién, luén dam bio vé sinh an
toan thuc pham.

- Db thuc phdm séng va chin phai dé riéng biét, dong goi bao quan, cac dd rau hoa
qua phai ludn ludn trong tinh trang tuoi, dé trong t lanh.

- Nhan vién bép c6 trdch nhiém, ndm bat kién thirc xtr Iy cac tinh hubng chay trong
truong hop xay ra hoa hoan xay ra tai khu vue Bép.

4, Nhi¢m vu cu thé cia b phian K¥ thuat

- Bo phén k¥ thuat thuong xuyén kiém tra bao dudng hé théng dién, nude, ciru
hoa, cling nhu cac trang thiét bi k§ thuat lién quan dén hoat dong khach san.




5, Nhiém vu cu thé ciia bd phin Kinh doanh d3t phong

- Khi ¢6 khach dat phong tai khach san cAn nim bét c4c théng tin vé khach nhu:
Quéc tich, tén gido, thoi gian luu tra, nhitng yéu cau la cua khach.

6. Cac b¢ phan khac trong Khich san

- Nhén vién Khéch san ludn d& cao canh gidc v6i céc van dé vé chay nd 6 thé xay
ra ciing nhu cc hoat déng tuyén truyén kich dong, gy rdi, pha hoai trong khu vyc khach
san. Tuyét dbi khong duge phép cung cp bét ky théng tin lién quan dén tinh hinh kinh
doanh khach san cho ngudi khac néu chua co su chép thuan cia Giam déc khach san.
Khi cic co quan quan Iy nha nuée (Cong an, Thué, S& du lich ...) dén yéu chu kiém tra,
léy thoéng tin v& tinh hinh An ninh, danh sich khach lwu tri, giéy to tai liéu lién quan
dén khéch san, nhin vién c¢6 trach nhiém hudng dan gip trye tiép Trudmg bd phan An
ninh dé trao d6i lam lam viéc.

7. Nhiém vu cu thé ciia bd Phin An ninh

- B6 phan An ninh Khach san SOJO Bic Giang gdém 05 CBNV An ninh ndi b
(04 nhan vién va 01 Truéng bd phdn An ninh).

- Kiém soat tat ca tai san, hang hoa ra vao khach san.

- Giai quyét cac sy vide gy mat An ninh trat ty, khdng ché dbi trong, thu gitr tang
vit, bao vé hién trrdng, bao vé nhin ching, thong bao kip thoi cde su viéc nghiém trong
cho Ban quéan Iy Khach san dé ¢é phuong an xir ly.

- Piéu tiét giao thdng tai khu vure sanh va khu vyc d6 xe ctia khich san vao cic gioy
cao diém.

- Thue hién céc k¥ ning tudn tra canh gac, két hop voi cde cong cu ho trg nhim
phat hién va ngéin chén kip thoi cac sy vy viée ¢é thé xay ra nhu su cb chdy no, chap
chay dién, ro ri khi gas...

- Phéi hop véi nhan vién I& tan, nha hang kiém soat ké gian vao khach san voi muc
dich xAu nhu 18n tdng khach, tra tron vao nha hang in trdm tai sdn cba khach ciing nhu
cta khéch san, khach 1én phong khéng lam thi tuc dang ky tai quiy 18 tan.

- biéu khién, quan sat hé thong camera, luru giit tt ca cac dit liéu lién quan van dé
An ninh khi ¢6 sur vu viéc xay ra.

- Nhan vién an ninh khéach san phai hidu r8 chirc ning vé cach sit dung cac trang
thiét bj PCCC nhu: voi rong, hé thdng hong chita chay vach tudng, binh CO2, binh bot,
t0 trung tam diéu khién hé théng béo chdy tr dong. Thuong xuyén kiém tra hé thong
PCCC, kip thosi bd sung thay thé cac binh ctru hoa da hét han sir dung. Luén dam bao hé
théng, trang thiét bi PCCC ctia khach san trong tinh trang hoat déng tét trong truong
hep xax ra héa hoan.




- Nhén vién phong an ninh c6 trach nhiém bao v€ an toan tai san cta khach hang
cling nhu nhan vién khach san tranh nhing thiét hai mét mat. Tro gitp dic luc khach
hang dé han ché i da nhirng thiét hai vé tai san bi hily hoai do chdy no....

- TAt ca cac nha cung cz‘ip hang hda , can by nhan vién, khach lién h¢ cong tac,
cong nhan khi ra vao khach san phai di qua phia cong sau khu vuc khach san 16i ra vao
ctia nhan vién dang ky bang CMT, bing l4i xe...va dugc chiu su kiém soat cuia nhén an
ninh khach san.

- Dbi véi cac loai thi géi hode dd vo chu hodic do khach bo quén, tuyét déi khong
duoc tu tién mé, xem ma phai 1ap tirc bao ngay cho Ban quan ly khéach san dé moi co
quan cong an c6 thdm quyén xi ly va giai quyét.

- Déi voi cac vu viee don gian, mirc dd nho khong nghiém trong, phai bdo cao
ngay cho Ban quan ly khach san va cdc bd phén lién quan dé giai quyét. Ddi véi nhig
vu viéc nghiém trong c6 kha niang anh huong dén an ninh chinh tri va an ninh trat tu an
toan x4 hoi phai bdo c4o ngay Ban quan 1y khach san dé moi co quan cong an ¢ tham
quyén xir ly.

- Pam bao céc cong cu hd tro nhu: Bé dam , may do kim loai , den pin.... luén
trong tinh trang hoat dong tot.

VIIL QUY TRINH PHOI HQP GIAI QUYET SU VU VIEC CO THE XAY
RA LIEN QUAN PEN CAC BQ PHAN:

- Trong truomg hop xay ra hoa hoan trong khach san, néu dam chay nho, lap tic
stt dung cong cu hd trg nhu binh ciru hoa khan truong dap tit dam chdy. Sau d6 bao
ngay cho bé phan An ninh dé tién hanh diéu tra nguyén nhén chdy. Truéng bd phin An
ninh c6 trach nhién bao cdo vu viéc bang vin ban cho Giam ddc khach san sau khi da
diéu tra nguyén nhan chay.

- Néu dam chay 1én vuot qua tAm kiém soat, 1ap tirc théng bao cho bd phan An
ninh két hop véi luc lugng PCCC Khach san ap dung céc bién phdp ctru chira. Doi
truong doi PCCC cuia khéach san co trach nhiém théng béo tinh hinh su vi¢e cho Giam
déc khach san xin y kién chi thi vé viée so tan khach, bao vé, so tan tai san theo dung
quy trinh. Kip thoi thong bao cho Canh sat PCCC nhu phuong dn da phé duyét.

1. Phat hién cic vat la vo chu

- Ngay khi phat hién cac vat la nghi vén, nguoi phat hién phai bdo ngay cho bo
phén An ninh dé gitt nguyén hién truomg. Tuyét d6i khong duoc tu y di chuyén, ciy mé,
bao vé hién trudng, khong cho phép nhitng nguoi khdng ¢ nhiém vy, li€n quan tiép can
hién truong. Lap tire thong bao vu viéc cho Ban quéan 1y khich san dé c6 huong xir 1y.
Trong truong hop cin thiét phai bao céo co quan Cong an c thdm quyén dé xr 1y vu
viéc, nhan vién khach san khong dugc phép ban tan, dua tin thit thiét gdy hoang mang
trong ndi by Khach san.




- Lép bdo cdo day d0, 1dy 1oi khai dé phuc vy trong ¢6ng tac didu tra cia co quan
Céng an néu can,

2. Phat hién khach bi djt tk trong phong

- Lép tirc bao vé hién trudng, nhan vién khong duoc phép s&r vio bét ky céc van
dung, tai san, trang thiét bj trong phong. Khéng duge cho bit ky ngudsi khéng cé nhigm
vu lién quan vao phong va 1ap tirc thdng béo cho bd phan An ninh dé théng bao sy viée
cho Ban quan 1y khach san dé co huéng giai quyét vu viéc. Trong thdi gian Cong an
dang tién hanh diéu tra vu viée, nhén vién khich san tuyét dbi khéng duge ban tan, dua
tin thét thiét gy hoang mang trong ndi bd khach san, tiét 16 thong tin cho bét ky ai, dic
biét nha bao, truyén hinh, cac kénh thong tAn x4d,...Giam dbc Khach san mai 1a ngudi
quyét dinh tra &1 cac théng tin lién quan vu vige.

3. Phat hién cé ké gian dot nhap Khach san;

- Khi phat hién ¢6 ngudi dét nhap, nhan vién bao vé tién hanh truy dudi, vay bét
ddng thoi thong bao sy viée v& Ban an ninh va céc nhén vién thng duéi vay bit khi ké
gian mudn chay xudng tang dudi theo 15i thoat hiém.

- Bao vé xin y kién Ban lanh dao thong bao cho Céng an phudng vé vu viée cé ké
gian dét nhap; bao vé hién trudng va céc vat chimg dé phuc vu viée diéu tra sau nay clia
Céng an; giam st chiit ché khong dé ké gian tron thodt.

- Khi vu viée két thuc nhan vién bao vé phai lap bdo cdo va tuong trinh vé vu vide
glri cho ban quan 1y, Co quan Céng an diéu tra.

- Sau vy viée toan bd ddi bao vé phai hop dé danh gia va rit kinh nghigm,
4, Béi phé véi hanh vi cwép cé via trang

- Bdo vé sy an toan tinh mang cua nhén vién va ciia khach 1a muc tiéu chinh trong
viée xir ly céc tinh hudng cuép c6 vii trang. Moi nhin vién khach san khéng dugc phép
¢6 nhitng hanh déng 1idu linh, nguy hiém dén tinh mang dé can thiép hoiic giai quyét vu
viée.

5. P6i pho véi hanh vi de doa danh bom

- Céc khéach san thudng c¢6 thé 14 noi bon khing bd dit bom min véi nhidu myc
dich khac nhau nhr: gy tiéng vang do toa nha 1a dia diém ndi tiéng, dong nguai lui
t6i, vi 101 ich kinh t& mudn tiéu diét déi tha canh tranh hoic tra thi mang tinh c4 nhan,
kinh t& hodc chinh tri . Vi tri dat bom min c6 thé 1a noi tip trung nhiéu ngudi, ciing cé
thé 14 noi tip trung nhiéu tai san cta Khach san vi dong co chinh trj hodc lgi ich kinh
té.

- Néu théng tin luc luong bao vé nhén duge tir tric tiép bon khing b, bao vé
phai binh tinh, khéo 1éo tim cach kéo dai cude goi dé khai thac cang nhiéu thong tin
cang tét.

- B4o dong ngay cho toan bd luc lugng bao v¢ tai khach san va bdo ngay cho ban
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quan ly khach san, cac co quan chirc nang, néu xdc dinh ngudn thong tin trén 14 sy
that.

_ T4 chirc canh gac vong ngoai (theo chi dao cua Trudng bd phan nhung phai
cach xa thm nguy hiém khi bom phat nd). Khong cho ngudi khong co trach nhiém lai
gAn khoi chét n6. On dinh trat tu, trAn an moi nguoi; di chuyén hang hod va tai san co
gia tri (néu co thé) ra khoi khu vuc ¢6 chét nd dé dé phong gay thiét hai. Luu y an toan
vé ngudi cAn phai ludn dugc dat nén hang dau.

_ Huoéng dan nguoi khong liéen quan va khong c6 nhiém vu ra 16i thoat hiém an
toan.

6. Xir 1y hanh vi gy roi

- Moi hanh vi gy i bén trong hodc xung quanh khach san phai dugc giai quyét
trén co s& han ché téi muc thép nhét viéc lam anh huong toi sy an toan hodc phién ha
161 khach hodc nhéan vién.

75 So cap el

_ Nhimng tinh hubng doi hoi phai thuc hanh so cip ctu can phai dugc dap ing boi
nhimg ngudi c6 trach nhiém va da dugc tap huin vé so cip clru dang lam trong ca truec.

8. Xir I hanh vi tw van

- Moi thong tin v& viéc c6 ai do dé 16 v dinh tw van cAn ngay 1ap tic chuyén tai bd
phan An ninh hodc quan ly ca truc cua L2 tan. Tai hién truong cta vu viée, nguoi co
trach nhiém cao nhét cn st dung moi nd luc cAn thiét dé tri hodn sy viée va khuyén giai
nguoi dang ¢6 y dinh tw van.

9. Khach ket trong thang may

- Thong tin v& khach bi ket trong thang may caAn duoc thong bao ngay lap tirc toi
bd phan K¥ thudt va quan ly ca tryc L& tan. Nhan vién an ninh tai khu vuc xay ra su ¢d
can thuc hién viéc trén an khach va hd trg qua trinh giai ctru, ngoai ra can giup d& quan
ly ca tryc cua 1.2 tan giai quyét sur vige.

IX. CO CHE PHOI HQP VA 1O CHU'C THUC HIEN:

1. Cong tac phdi hop =

- Moi sy viée lién quan dén an ninh chinh tri, trat tu an toan Xa hoi xay ra trong
khu vue khach san déu duge phai bao cao kip thoi cho Giam déc didu hanh va bo phan
An ninh d& c6 bién phap xu 1y.

- Truong bo phan an ninh Khach san s& lam viéc v6i cong an cac cap dé thong qua

« k& hoach bao vé va phdi hop v6i timg don vi cho phu hop.

5. T4 chirc hoc tAp phwong an.
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- Trén co s& ndi dung phuong an da 1ap, Ban an ninh phdi hop véi Phong Té chire
- nhan sur va cac bg phan nghi¢p vu khac cua Cong ty tién hanh t6 chire cho cén bd, nhan
vién hoc k¥ cac ndi dung phuong an theo dinh ky.

3. Té chire thue tip phwong 4n.

- Sau mdi lan thuc hién phuong an co sd s& tién hanh c6 can b, cong nhan vién
thuc tp theo cac tinh hudng gia dinh; va c6 nhitng nhan xét, danh gia cac mat lam duoc,
cdc mit con ton tai, rat kinh nghiém ngay sau mdi budi hoc va thuc tap, dong thoi ghi
chép vao sb theo ddi cu thé, bd sung vao phuong an dé phuong an hoan chinh hon.

X. KIEN NGHI, PE XUAT

PHE DUYET CUA PHONG CONG TY CP DU LICH BAC GIANG

CS QLHC VE TTXH PHO TONGGYA
7/ CONG TY \
[ ¢O PHAN

TRUGING PHONG CANHSAT OLHC VE TN
THEUTANGUYEN VIET DONC



