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S6: 46./2021/0D-\4t Ha Nbi, ngay &1 thang A ndm 2021

QUYET PINH

V/v: Ban hanh ty Ié s6 heong phong he trii (01 thiéu phai ddnh gid chat hegng dich vu
néi bo dinh ky tai cdc khdch san chuéi SOJO va cdc khdch san, khu nghi duong
do TNH quan ly

CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

- Can ctr Quy ché td chirc va hoat dong ctia Cong ty C phan Péu tr va Quan ly khach san TNH;

- Xét dé nghi ctia Phong Kiém so4t Chét lugng dich vu va Tuén thu;

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh ty 1& sé lugng phong luu tra t6i thiéu phai ddnh gia chat lugng dich vu ndi
bo dinh ky tai cac khach san chudi SOJO va céc khéch san, khu nghi dudng do TNH
quan ly. Chi tiéu ap dung dugce trinh bay chi tiét tai Phu luc kém theo Quyét dinh nay.

Diéu 2. Giao Phong Kiém soat Chat lugng dich vu va Tuan tha TNH ¢ trach nhi¢m t6 chire, o™
trién khai thuc hién, thuong xuyén danh gia va dinh ky ra soat quyct dinh nay. (<] ¢ PHi
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Didu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Phong Kiém soat Chat lugng dich vu va ‘.-_ * L\ ' ;#:r,;'éﬂg
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Tuan tha TNH, cdc Phong, Ban, Pon vi truc thugc TNH va cd nhan c6 lién quan chiu "'-\f-);\\\'rm I
A N O
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. NSoa

Noi nhan:

- HPQT (dé bdo cdo);

- Cdc Phong/Ban/Don vi;

triec thuée TNH (dé thiee hién);
- Lwu: PPC-HC/Cdc don vi.

PHAM THI HAI NINH



CONG TY CO PHAN DAU TU’ & QUAN LY KHACH SAN TNH
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PHU LUC 01 ,
Ty 1¢ s6 lwgng phong lwu tri t6i thiéu phai ddnh gid chat lvgng dich vu ndi bd dinh ky
ap dung cho khach san chudi SOJO va cic khach san, khu nghi dwdng trye thuge TNH
(Dinh kém theo Quyét dinh s6420/2021/0P-........ ngay LHUAJ2LL..)
1. Ty 18 s lrgng phong lwu tri theo cdc ky d4nh gia:

Rl S6 phong ti thiéu S6 phong t6i thiéu |
T A A ~
Co s ¥ 1¢ cong suat phong | = 3 4 snh gik cin dnh gié
dvr kién 7
1 ngay 1 thing
Duéi 20 % 4 120
Tur 20% dén dudi 40% 3 90
SOJO Hotels Tu 40% dén dudi 60% ) 60
Tir 60% dén dudi 80% 2 60
Tu 80% dén 100% 1 30
Pam bao danh gia toi thié
Duéi 20 % 5 am bfo z? g1axt01 'eu
moi phong 2 lan/ thang
Non-SOJO Hotels : :
; Tu 20% dén dudi 40% 4 104
(Ap dung cho -
Lapoch;’ne Beach Tt 40% dén dudi 60% 3 78
Resort) Tu 60% dén dudi 80% 2 52
Tur 80% dén 100% 1 26

2. Yéu ciu vé cac phong hru tri dwgce danh gia:
- Phong Kiém soat Chit lugng dich vu va Tuén thu phdi hop cing HM, GM lép danh
sach phong cu thé cin dénh gi4 hang thang cin cii theo ty 1¢ cong suét phong dy kién

trén hé thdng vao ngay 01 hang théng.

- Phong dugc dénh gia phai dim béo tin sudt danh gid t6i da khong qué 02 lan/théang
néu ty 18 cong suit phong dat trén 50%; va téi da khong qua 03 lan/théng néu ty 18
cong suit phong dat dudi 50%.

- Tuy theo tinh hinh thyc té van hanh, trong truong hop s6 luong phong t6i thiéu can
danh gi4 hang thang chua dii theo yéu cu tai Muc 1, Phong Kiém soét Chat lugng
dich vu va Tuan tht s& didu chinh ké hoach danh gié cho phu hop.



